
ANNEXE 1 CCTP FREQUENTIEL QUE LOCAUX DISP -  DÉFINITION DES ZONES

Zone 1 : "Accueil & zones attenantes" 

✓ Zone se situant à l’entrée du bâtiment ; 

✓ Comprend essentiellement les espaces accueillant du public tels que les halls d'entrée, sas d’entrée, salles d'attente, guichets, salles d’accueil ; 

Zone 2 : "Sanitaires et assimilés" 

✓ Comprend tous les espaces sanitaires, espaces douches et vestiaires (y compris tuyauteries dans la pièce, chauffe-eau et autres installations présentes), salle de sport éventuelle ainsi que les salles de consultation des 

cabinets médicaux, DOJO, PREJ, APREJ, Bâtiments annexes ; 

✓ Comprend les sèche-mains, les distributeurs et portes-balayettes, etc ; 

Zone 3 : "Espaces repas, détentes et assimilés" 

✓ Comprend les salles de pause, les salles de restauration, les coins repas, les tisaneries mis à la disposition des personnels

✓ Comprend à titre exceptionnel le nettoyage des micro-ondes des salles de convivialité , direction,  sur demande et sur précision au moment du démarrage de l’accord cadre.

✓ Sont exclus de la prestation : 

- la zone de cuisine professionnelle ; 

- le nettoyage des matériels de cuisson ; 

- la chaîne de distribution des aliments en libre-service ; 

   le nettoyage des appareils electroménagers dans les salles de repos et étages (four micro ondes, refrigerateur, machine à café etc..) dont le nettoyage est de la résponsabilité des utilisateurs ;

- le nettoyage et le dégivrage de réfrigérateurs, congélateurs ; 

Zone 4 : « Bureaux – espaces de travail » 

✓ Comprend les zones de bureaux: individuels, collectifs, salles de réunion, bibliothèques, salles d’exposition, locaux communs (courrier, reprographie, locaux syndicaux, salles d'archives vivantes, …) ; 

Zone 5 : "Circulations" 

✓ Comprend les espaces de circulation couloirs, paliers, ascenseurs et monte-charge ; 

✓ Comprend également les vitreries intérieures et extérieures des cloisons et portes présentes dans ces espaces ; 

Zone 6 : "Escaliers intérieurs" 

✓ Escaliers de circulations intérieures au site, avec rampes et paliers ; 

Zone 7 : "Locaux divers" 

✓ Comprend tous les espaces accueillant des agents de manière plus occasionnelle et/ou ne nécessitant pas un entretien très lourd tels que les locaux techniques, locaux informatiques, entrepôts, réserves, salles d'archives, 

archives mortes, entrepôts et réserves même situés en sous-sol. … 

Zone 8 : "Extérieurs & sous-sols" 

✓ Comprend tous les espaces extérieurs au bâtiment : les seuils, la voirie, les cours, parkings et garages … 

Zone 9 : Locaux sensibles et assimilés (DOJO- Salle de musculation, locaux syndicaux, locaux medecin de prévention, locaux psychologue des personnels, salle de réunion Hors disp (mess), locaux formations, 

hébergements, Vestiaires…)

✓ Comprend tous les locaux de porte 1, point central, salle des coffres, salles avec un accès verrouillé, centres d’information et de commandement, hébergements ou chambre de passage pour les élèves... 

Zone 10 : Vitrerie 

✓ Comprend toutes les vitres accessibles sans matériel spécifique donnant sur l'extérieur du bâtiment : face intérieure et extérieure 

✓ Comprend toutes les vitres inaccessibles (supérieures à 3 m) nécessitant l'utilisation de nacelles, d'alpinistes ou de perchistes ou tout autre moyen d'accès, telles que recensées dans la fiche de présentation 

✓ Ne sont pas concernées les cloisons et portes intérieures vitrées, rattachées à la zone associée (Accueil, Bureaux, Espace repas …) 

Zone 11 : Locaux extra sensible Hors détention (ARPEJ PREJ ERIS PSE CIRP)

✓ Comprend tous les locaux de APREJ, PREJ, ERIS, PSE, tous les locaux extérieurs à la détention mais sensible 



Prestations RECURRENTES                                 
Vérifiées lors des contrôles contradictoires

ZONE 1 

ACCUEIL

ZONE 2 

SANITAIRES ET 

ASSIMILES (y 

compris douches 

DISP )

ZONE 3 

ESPACES REPAS 

DETENTES ET 

ASSIMILES

ZONE 4 BUREAUX

ZONE 5 ET 6                 

- 5 CIRCULATIONS  - 

6 ESCALIERS 

INTERIEURS/RAMPE

S

ZONE 7 

LOCAUX 

DIVERS 

(LOCAUX 

TECHNIQUE, 

INFORMATI

QUE ETC)

ZONE 8 

EXTERIEURS 

ET SOUS SOL

ZONE 9 LOCAUX 

SENSIBLES ZONE 

ADMINISTRATIVE ET 

ASSIMILES (y 

compris DOJO salle 

musculation)

ZONE 11 LOCAUX 

EXTRA SENSIBLE HORS 

DETENTION APREJ 

PREJ ERIS PSE etc

Collecte et évacuation des déchets :                                                 

1) Vidage des corbeilles, poubelles etremplacement des sacs 

souillés                                                                                         2) 

Enlèvement de tous les déchets visibles au sol

tous les jours

tous les jours + 

désinfection 

corbeilles et 

poubelles

tous les jours
tous les jours + tri 

sélectif 
tous les jours _ hebdo

salle de reunion tous 

les jours
_

Nettoyage des sols :                                                                         

3) Dépoussiérage (Balayage humide) des sols

tous les jours tous les jours tous les jours
1 fois par semaine 

suivant planning

zone 5, tous les jours 

/ zone 6, 1 fois par 

semaine

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning
_

Nettoyage des sols :                                                                         

4) balayage à sec et lavage des sols

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

+ désinfection des 

sols

1 fois par 

semaine + 

désinfection des 

sols

1 fois par semaine + 

désinfection des sols

1 fois par semaine + 

désinfection des sols

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

balayage peron 

1 fois par 

semaine suivant 

planning

salle de réunion non 

concernée
_

Nettoyage des sols :   lire prestations point 26                                                                      

5) Aspiration des moquettes et tapis  (et sols textiles) y compris 

tapis d'entrée 

aspiration 

tapis sas 

entrée et sas 

arrière disp 

tous les jours

_

1 fois par 

semaine suivant 

planning

mensuel
1 fois par semaine 

suivant planning
_ _

salle de réunion tous 

les jours 
_

Dépoussiérage et essuyage :                                                         6) 

Essuyage des surfaces horizontales (non encombrées) des 

objets meublants, pour enlever les souillures, tâches et traces 

de doigts

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning
tous les jours 

1 fois par semaine 

suivant planning et 

desinfection bureaux

1 fois par semaine 

suivant planning
_ _

salle de réunion tous 

les jours desinfection

douche Sous sol tous 

les jours

Nettoyage des surfaces verticales :                                           7) 

Lavage et désinfection des surfaces verticales portes, cloisons 

….

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning
tous les jours

1 fois par semaine 

suivant planning et 

desinfection 

portes/poignées tous 

les jours

tous les jours

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

_
 salle de réunion tous 

les jours 
_

Dépoussiérage et essuyage :                                                        8) 

Nettoyage des portes vitrées

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

_

1 fois par 

semaine suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

_ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         9) 

Essuyage des appareils et accessoires téléphones, objets 

décoratifs, fontaines,panneaux, borne internet, point central 

detention …)

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par 

semaine suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning et 

desinfection

_

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

_
1 fois par semaine 

suivant planning
_

Dépoussiérage et essuyage :                                                       10) 

Nettoyage des sas, des miroirs, des hublots et des cloisons 

vitrées 2 faces traces de doigts, coulures)

sas entrée et 

sas arriere 

disp tous les 

jours

tous les jours

1 fois par 

semaine suivant 

planning

mensuel mensuel _ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                      11) 

Enlèvement des traces sur les interrupteurs, les portes, les 

poignées de portes

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

Nettoyage des appareils sanitaires et mobilier :                 12) 

Nettoyage et désinfection des postes individuels et collectifs 

(urinoirs, cuvettes etabattants, lavabos, vasques, bacs à 

douche,robinetteries et parties chromées) des plaques de 

propreté et des poignées deportes                                                                                                 

13) Enlèvement des salissures adhérentes et des coulures sur 

les parois verticales carrelées, les portes et les séparations 

placées autour des appareils et lesinterrupteurs                                                                               

14) Aseptisation des locaux avec utilisation de produits 

écoresponsables

_ tous les jours tous les jours _ _ _ _ _ _

Nettoyage des appareils sanitaires et mobilier :                   15) 

Lavage et désinfection des conteneurs à hygiène féminine, des 

faïences murales deprotection, des balayettes et des portes 

brosses, sèches-mains

_ tous les jours _ _ _ _ _ _

Consommables sanitaires :                                                         16) 

Mise en place des consommables (sacs poubelles, savon, papier 

hygiénique, essuiemains, …) quand nécessaire 

tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours _

Nettoyage des éviers :                                                                   

17) Nettoyage des éviers (si pas encombré)
_ tous les jours tous les jours _ _ _ _ _ _

Nettoyage des ascenseurs et montecharges :                         18) 

Nettoyage des sols et essuyage desmiroirs des ascenseurs et 

monte-charges

_ _ _ _

tous les jours et 

desinfection tous les 

jours

_ _ _ _

Nettoyage des ascenseurs et montecharges :                         19) 

Entretien des ascenseurs et montecharges : essuyage des 

cloisons, portesintérieures / extérieures, signalétique 

etboutons d'appels intérieurs/extérieurs,aspiration des 

rainures

_ _ _ _

tous les jours et 

desinfection tous les 

jours

_ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         

20) Nettoyage des rampes, y compris rampes d'accès si 

existante

_ _ _ _
tous les jours 

desinfection
_ semestriel

tous les jours 

desinfection
_

Dépoussiérage et essuyage :                                                         

21) Essuyage des parois verticales extérieures du mobilier

mensuel _ mensuel semestriel semestriel _ _ semestriel _

22) Vidage et essuyage humide des cendriers collectifs 

extérieurs
_ _ _ _ _ _ tous les jours _ _

23) Acheminement et stockage de tous les déchets dans les 

containers prévus(trisélectif ou tri classique) pour tout site avec 

prestations de nettoyage des sols.« La sortie et/ou l'entrée des 

containers sur la voie publique est prévue dans le forfait dès 

lors qu'ils ont lieu pendant les horaires d'intervention des 

agents pour les prestationsrécurrentes et lorsque cela est 

possible »

tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours

ANNEXE 1 CCTP FREQUENTIEL DE PASSAGES OBLIGATOIRE SUR PRESTATIONS FORFAITAIRES RECURRENTES ET PRESTATIONS PERIODIQUES PROGRAMMEES

NOM ETS ET BATIMENTS : DISP DIJON BAT SIS 72 A RUE D'AUXONNE   Attention construction extension ERIS prevue pour fin 2027

La définition des zones est expliquée en onglet N° 1



Dépoussiérage finitions basses :                                              24) 

Dépoussiérage approfondi des plinthes apparentes, sous les 

bureaux, piétements de meubles, pieds des fauteuils 

(chaises),rebords de fenêtre non encombrés,tuyauteries 

basses, radiateurs, convecteurs,fils électriques, coins, toiles 

araignées

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel _ _
salle de réunion 

trimestriel
semestriel

Dépoussiérage finitions hautes :                                                  

25) Dépoussiérage des mobiliers d'une hauteur de 2 mètres de 

hauteur: étagères dégagées, dessus d'armoires, de portes non 

encombrées, enlèvement toiles araignées

annuel _ annuel annuel annuel _ _ annuel annuel

Nettoyage des sols :        complet avec aspiration                                                               

26) Balayage et lavage des sols + Aspiration des moquettes et 

tapis y compris tapis entrée d'établissements

1 fois par 

mois 
1 fois par mois 1 fois par mois 

1 fois par semaine 

suivant planning si 

tapis dans le bureau

Tous les jours avec 

autolaveuse
semestriel

1 fois par 

mois 

aspiration salle de 

réunion tous les 

jours

_

Prestations PERIODIQUES PROGRAMMEES     

Validées par bon d'intervention pour 

designation du jour ou de la période                                   

ZONE 1 

ACCUEIL

ZONE 2 

SANITAIRES ET 

ASSIMILES

ZONE 3 

ESPACES REPAS 

DETENTES ET 

ASSIMILES

ZONE 4 BUREAUX

ZONE 5 ET 6                 

- 5 CIRCULATIONS  - 

6 ESCALIERS 

INTERIEURS/RAMPE

S

ZONE 7 

LOCAUX 

DIVERS 

(LOCAUX 

TECHNIQUE, 

INFORMATI

QUE ETC)

ZONE 8 

EXTERIEURS 

ET SOUS SOL

ZONE 9 LOCAUX 

SENSIBLES ZONE 

ADMINISTRATIVE ET 

ASSIMILES (y 

compris DOJO salle 

musculation)

ZONE 11 LOCAUX 

EXTRA SENSIBLE HORS 

DETENTION APREJ 

PREJ ERIS PSE etc

ZONE 10 

VITRERIE 

ACCESSIBLE 

ET 

INACCESSIBL

E

Nettoyage des sols :                                                                           

A) Nettoyage approfondi des sols (mise en spray et lustrage des 

sols en thermoplastique et sols cirés, nettoyage mécanisé des 

sols carrelés et peints, autolaveuse pour les solscimentés)

trimestriel annuel annuel annuel trimestriel _ annuel semestriel annuel _

Vitrerie :                                                                                                   

B) Nettoyage et lustrage des vitres intérieures et extérieures 

ACCESSIBLES + Lessivage des encadrements de fenêtres

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel

Vitrerie :                                                                                                  

C ) Nettoyage et lustrage des vitres intérieures et extérieures 

INACCESSIBLES + Lessivage des encadrements de fenêtres

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel

Nettoyage des sols :                                                                          

D) Shampouinage des moquettes

Sas entrée 

mensuel
_ _

annuel dans bureau 

avec tapis
annuel _ _

salle de réunion 

semestriel
_



Prestations RECURRENTES                                 
Vérifiées lors des contrôles contradictoires

ZONE 1 

ACCUEIL

ZONE 2 

SANITAIRES ET 

ASSIMILES

ZONE 3 

ESPACES REPAS 

DETENTES ET 

ASSIMILES

ZONE 4 BUREAUX

ZONE 5 ET 6                 

- 5 CIRCULATIONS  - 

6 ESCALIERS 

INTERIEURS/RAMPE

S

ZONE 7 

LOCAUX 

DIVERS 

(LOCAUX 

TECHNIQUE, 

INFORMATI

QUE ETC)

ZONE 8 

EXTERIEURS 

ET SOUS SOL

ZONE 9 LOCAUX 

SENSIBLES ZONE 

ADMINISTRATIVE ET 

ASSIMILES (y 

compris DOJO salle 

musculation)

ZONE 11 LOCAUX 

EXTRA SENSIBLE HORS 

DETENTION APREJ 

PREJ ERIS PSE etc

Collecte et évacuation des déchets :                                                 

1) Vidage des corbeilles, poubelles etremplacement des sacs 

souillés                                                                                         2) 

Enlèvement de tous les déchets visibles au sol

tous les jours

tous les jours + 

désinfection 

corbeilles et 

poubelles

tous les jours
tous les jours + tri 

sélectif 
tous les jours _ hebdo

salle de reunion 1 

fois par semaine
_

Nettoyage des sols :                                                                         

3) Dépoussiérage (Balayage humide) des sols

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par 

semaine suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning
_

Nettoyage des sols :                                                                         

4) balayage à sec et lavage des sols

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

+ désinfection des 

sols

1 fois par 

semaine + 

désinfection des 

sols

1 fois par semaine + 

désinfection des sols

1 fois par semaine + 

désinfection des sols

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

balayage peron 

1 fois par 

semaine suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning
_

Nettoyage des sols :        lire prestations point 26                                                                 

5) Aspiration des moquettes et tapis  (et sols textiles) y compris 

tapis d'entrée 

aspiration 

tapis sas 

entrée tous 

les jours

_

1 fois par 

semaine suivant 

planning

_
1 fois par semaine 

suivant planning
_ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         6) 

Essuyage des surfaces horizontales (non encombrées) des 

objets meublants, pour enlever les souillures, tâches et traces 

de doigts

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning
tous les jours 

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par semaine 

suivant planning
_ _

salle de réunion tous 

les jours 

douches étage tous les 

jours

Nettoyage des surfaces verticales :                                           7) 

Lavage et désinfection des surfaces verticales portes, cloisons 

….

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

tous les jours + 

désinfection 
tous les jours

1 fois par semaine 

suivant planning et 

desinfection 

portes/poignées tous 

les jours

tous les jours

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

_ _
douches étage tous les 

jours 

Dépoussiérage et essuyage :                                                        8) 

Nettoyage des portes vitrées

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

_

1 fois par 

semaine suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

_ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         9) 

Essuyage des appareils et accessoires téléphones, objets 

décoratifs, fontaines,panneaux, borne internet, point central 

detention …)

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par 

semaine suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning et 

desinfection

_

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

_
1 fois par semaine 

suivant planning
_

Dépoussiérage et essuyage :                                                       10) 

Nettoyage des sas, des miroirs, des hublots et des cloisons 

vitrées 2 faces traces de doigts, coulures)

sas entrée tous les jours

1 fois par 

semaine suivant 

planning

mensuel mensuel _ _ _
douches étage tous les 

jours

Dépoussiérage et essuyage :                                                      11) 

Enlèvement des traces sur les interrupteurs, les portes, les 

poignées de portes

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection
_ _

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

Nettoyage des appareils sanitaires et mobilier :                 12) 

Nettoyage et désinfection des postes individuels et collectifs 

(urinoirs, cuvettes etabattants, lavabos, vasques, bacs à 

douche,robinetteries et parties chromées) des plaques de 

propreté et des poignées deportes                                                                                                 

13) Enlèvement des salissures adhérentes et des coulures sur 

les parois verticales carrelées, les portes et les séparations 

placées autour des appareils et lesinterrupteurs                                                                               

14) Aseptisation des locaux avec utilisation de produits 

écoresponsables

_ tous les jours tous les jours _ _ _ _ _
douches étage tous les 

jours

Nettoyage des appareils sanitaires et mobilier :                   15) 

Lavage et désinfection des conteneurs à hygiène féminine, des 

faïences murales deprotection, des balayettes et des portes 

brosses, sèches-mains

_ tous les jours _ _ _ _ _
douches étage tous les 

jours

Consommables sanitaires :                                                         16) 

Mise en place des consommables (sacs poubelles, savon, papier 

hygiénique, essuiemains, …) quand nécessaire 

tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours
douches étage tous les 

jours

Nettoyage des éviers :                                                                   

17) Nettoyage des éviers (si pas encombré)
_ tous les jours tous les jours _ _ _ _ _

zone buanderie étage, 

tous les jours

Nettoyage des ascenseurs et montecharges :                         18) 

Nettoyage des sols et essuyage desmiroirs des ascenseurs et 

monte-charges

_ _ _ _ _ _ _ _ _

Nettoyage des ascenseurs et montecharges :                         19) 

Entretien des ascenseurs et montecharges : essuyage des 

cloisons, portesintérieures / extérieures, signalétique 

etboutons d'appels intérieurs/extérieurs,aspiration des 

rainures

_ _ _ _ _ _ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         

20) Nettoyage des rampes, y compris rampes d'accès si 

existante

_ _ _ _
tous les jours 

desinfection
_ semestriel

1 fois par semaine 

suivant planning
_

Dépoussiérage et essuyage :                                                         

21) Essuyage des parois verticales extérieures du mobilier

mensuel tous les jours mensuel semestriel semestriel _ _ semestriel
zone buanderie, 1 fois 

par semaine

22) Vidage et essuyage humide des cendriers collectifs 

extérieurs
_ _ _ _ _ _ tous les jours _ _

23) Acheminement et stockage de tous les déchets dans les 

containers prévus(trisélectif ou tri classique) pour tout site avec 

prestations de nettoyage des sols.« La sortie et/ou l'entrée des 

containers sur la voie publique est prévue dans le forfait dès 

lors qu'ils ont lieu pendant les horaires d'intervention des 

agents pour les prestationsrécurrentes et lorsque cela est 

possible »

tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours

ANNEXE 1 CCTP FREQUENTIEL DE PASSAGES OBLIGATOIRE SUR PRESTATIONS FORFAITAIRES RECURRENTES ET PRESTATIONS PERIODIQUES PROGRAMMEES

NOM ETS ET BATIMENTS : BAT CIRF ERIS        DSD emmenagera dans les nouveaux locaux courant 2024 2025, le frequentiel sera le même que DISP

La définition des zones est expliquée en onglet N° 1



Dépoussiérage finitions basses :                                              24) 

Dépoussiérage approfondi des plinthes apparentes, sous les 

bureaux, piétements de meubles, pieds des fauteuils 

(chaises),rebords de fenêtre non encombrés,tuyauteries 

basses, radiateurs, convecteurs,fils électriques, coins, toiles 

araignées

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel _ _ semestriel semestriel

Dépoussiérage finitions hautes :                                                  

25) Dépoussiérage des mobiliers d'une hauteur de 2 mètres de 

hauteur: étagères dégagées, dessus d'armoires, de portes non 

encombrées, enlèvement toiles araignées

annuel _ annuel annuel annuel _ _ annuel annuel

Nettoyage des sols :                                                                       

26) Balayage et lavage des sols + Aspiration des moquettes et 

tapis y compris tapis entrée d'établissements

1 fois par 

mois 
1 fois par mois 1 fois par mois 1 fois par mois 1 fois par mois Semestriel _ 1 fois par mois 1 fois par mois

Prestations PERIODIQUES PROGRAMMEES     

Validées par bon d'intervention pour 

designation du jour ou de la période                                   

ZONE 1 

ACCUEIL

ZONE 2 

SANITAIRES ET 

ASSIMILES

ZONE 3 

ESPACES REPAS 

DETENTES ET 

ASSIMILES

ZONE 4 BUREAUX

ZONE 5 ET 6                 

- 5 CIRCULATIONS  - 

6 ESCALIERS 

INTERIEURS/RAMPE

S

ZONE 7 

LOCAUX 

DIVERS 

(LOCAUX 

TECHNIQUE, 

INFORMATI

QUE ETC)

ZONE 8 

EXTERIEURS 

ET SOUS SOL

ZONE 9 LOCAUX 

SENSIBLES ZONE 

ADMINISTRATIVE ET 

ASSIMILES (y 

compris DOJO salle 

musculation)

ZONE 11 LOCAUX 

EXTRA SENSIBLE HORS 

DETENTION APREJ 

PREJ ERIS PSE etc

ZONE 10 

VITRERIE 

ACCESSIBLE 

ET 

INACCESSIBL

E

Nettoyage des sols :                                                                           

A) Nettoyage approfondi des sols (mise en spray et lustrage des 

sols en thermoplastique et sols cirés, nettoyage mécanisé des 

sols carrelés et peints, autolaveuse pour les solscimentés)

trimestriel trimestriel _ semestriel semestriel _ _ semestriel semestriel
douches 1 

fois par mois

Vitrerie :                                                                                                   

B) Nettoyage et lustrage des vitres intérieures et extérieures 

ACCESSIBLES + Lessivage des encadrements de fenêtres

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel SEMESTRIEL

Vitrerie :                                                                                                  

C ) Nettoyage et lustrage des vitres intérieures et extérieures 

INACCESSIBLES + Lessivage des encadrements de fenêtres

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel ANNUEL

Nettoyage des sols :                                                                          

D) Shampouinage des moquettes
_ _ _ _ _ _ _ _ _



NOM ETS ET BATIMENTS : BAT MODULAIRE QUE APREJ

Prestations RECURRENTES                                 
Vérifiées lors des contrôles contradictoires

ZONE 1 

ACCUEIL

ZONE 2 

SANITAIRES ET 

ASSIMILES

ZONE 3 

ESPACES REPAS 

DETENTES ET 

ASSIMILES

ZONE 4 BUREAUX

ZONE 5 ET 6                 

- 5 CIRCULATIONS  - 

6 ESCALIERS 

INTERIEURS/RAMPE

S

ZONE 7 

LOCAUX 

DIVERS 

(LOCAUX 

TECHNIQUE, 

INFORMATI

QUE ETC)

ZONE 8 

EXTERIEURS 

ET SOUS SOL

ZONE 9 LOCAUX 

SENSIBLES ZONE 

ADMINISTRATIVE ET 

ASSIMILES (y 

compris DOJO salle 

musculation Locaux 

Syndicaux-Locaux 

Formations)

ZONE 11 LOCAUX 

EXTRA SENSIBLE HORS 

DETENTION APREJ 

PREJ ERIS PSE CIRP etc

Collecte et évacuation des déchets :                                                 

1) Vidage des corbeilles, poubelles etremplacement des sacs 

souillés                                                                                         2) 

Enlèvement de tous les déchets visibles au sol

tous les jours

tous les jours + 

désinfection 

corbeilles et 

poubelles

tous les jours
tous les jours + tri 

sélectif 
tous les jours _ hebdo _ _

Nettoyage des sols :                                                                         

3) Dépoussiérage (Balayage humide) des sols

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par 

semaine suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning
_

Nettoyage des sols :                                                                         

4) balayage à sec et lavage des sols

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

+ désinfection des 

sols

1 fois par 

semaine + 

désinfection des 

sols

1 fois par semaine + 

désinfection des sols

1 fois par semaine + 

désinfection des sols

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

balayage peron 

1 fois par 

semaine suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning
_

Nettoyage des sols :    lire prestations point 26                                                                     

5) Aspiration des moquettes et tapis  (et sols textiles) y compris 

tapis d'entrée 

aspiration 

tapis sas 

entrée tous 

les jours

_

1 fois par 

semaine suivant 

planning

_
1 fois par semaine 

suivant planning
_ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         6) 

Essuyage des surfaces horizontales (non encombrées) des 

objets meublants, pour enlever les souillures, tâches et traces 

de doigts

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning
tous les jours 

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par semaine 

suivant planning
_ _  tous les jours tous les jours

Nettoyage des surfaces verticales :                                           7) 

Lavage et désinfection des surfaces verticales portes, cloisons 

….

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

tous les jours + 

désinfection 
tous les jours

1 fois par semaine 

suivant planning et 

desinfection 

portes/poignées tous 

les jours

tous les jours

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

_ _
1 fois par semaine 

suivant planning

Dépoussiérage et essuyage :                                                        8) 

Nettoyage des portes vitrées

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning si 

portes 

vitrées 

existantes

_

1 fois par 

semaine suivant 

planning si 

portes vitrées 

existantes

1 fois par semaine 

suivant planning si 

portes vitrées 

existantes

1 fois par semaine 

suivant planning si 

portes vitrées 

existantes

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning si 

portes 

vitrées 

existantes

_ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         9) 

Essuyage des appareils et accessoires téléphones, objets 

décoratifs, fontaines,panneaux, borne internet, point central 

detention …)

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par 

semaine suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning et 

desinfection

_

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

_
1 fois par semaine 

suivant planning
_

Dépoussiérage et essuyage :                                                       10) 

Nettoyage des sas, des miroirs, des hublots et des cloisons 

vitrées 2 faces traces de doigts, coulures)

sas entrée tous les jours

1 fois par 

semaine suivant 

planning

mensuel mensuel _ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                      11) 

Enlèvement des traces sur les interrupteurs, les portes, les 

poignées de portes

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection
_ _

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

Nettoyage des appareils sanitaires et mobilier :                 12) 

Nettoyage et désinfection des postes individuels et collectifs 

(urinoirs, cuvettes etabattants, lavabos, vasques, bacs à 

douche,robinetteries et parties chromées) des plaques de 

propreté et des poignées deportes                                                                                                 

13) Enlèvement des salissures adhérentes et des coulures sur 

les parois verticales carrelées, les portes et les séparations 

placées autour des appareils et lesinterrupteurs                                                                               

14) Aseptisation des locaux avec utilisation de produits 

écoresponsables

_ tous les jours tous les jours _ _ _ _ _ _

Nettoyage des appareils sanitaires et mobilier :                   15) 

Lavage et désinfection des conteneurs à hygiène féminine, des 

faïences murales deprotection, des balayettes et des portes 

brosses, sèches-mains

_ tous les jours _ _ _ _ _ _

Consommables sanitaires :                                                         16) 

Mise en place des consommables (sacs poubelles, savon, papier 

hygiénique, essuiemains, …) quand nécessaire 

tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours

Nettoyage des éviers :                                                                   

17) Nettoyage des éviers (si pas encombré)
_ tous les jours tous les jours _ _ _ _ _ _

Nettoyage des ascenseurs et montecharges :                         18) 

Nettoyage des sols et essuyage desmiroirs des ascenseurs et 

monte-charges

_ _ _ _ _ _ _ _ _

Nettoyage des ascenseurs et montecharges :                         19) 

Entretien des ascenseurs et montecharges : essuyage des 

cloisons, portesintérieures / extérieures, signalétique 

etboutons d'appels intérieurs/extérieurs,aspiration des 

rainures

_ _ _ _ _ _ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         

20) Nettoyage des rampes, y compris rampes d'accès si 

existante

_ _ _ _
tous les jours 

desinfection
_ semestriel

1 fois par semaine 

suivant planning
_

Dépoussiérage et essuyage :                                                         

21) Essuyage des parois verticales extérieures du mobilier

mensuel tous les jours mensuel semestriel semestriel _ _ semestriel _

22) Vidage et essuyage humide des cendriers collectifs 

extérieurs
_ _ _ _ _ _ tous les jours _ _

ANNEXE 1 CCTP FREQUENTIEL DE PASSAGES OBLIGATOIRE SUR PRESTATIONS FORFAITAIRES RECURRENTES ET PRESTATIONS PERIODIQUES PROGRAMMEES

PREJ : PAS DE PRESTATIONS MENAGE NI VITRERIE

La définition des zones est expliquée en onglet N° 1



23) Acheminement et stockage de tous les déchets dans les 

containers prévus(trisélectif ou tri classique) pour tout site avec 

prestations de nettoyage des sols.« La sortie et/ou l'entrée des 

containers sur la voie publique est prévue dans le forfait dès 

lors qu'ils ont lieu pendant les horaires d'intervention des 

agents pour les prestationsrécurrentes et lorsque cela est 

possible »

tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours

Dépoussiérage finitions basses :                                              24) 

Dépoussiérage approfondi des plinthes apparentes, sous les 

bureaux, piétements de meubles, pieds des fauteuils 

(chaises),rebords de fenêtre non encombrés,tuyauteries 

basses, radiateurs, convecteurs,fils électriques, coins, toiles 

araignées

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel _ _ semestriel semestriel

Dépoussiérage finitions hautes :                                                  

25) Dépoussiérage des mobiliers d'une hauteur de 2 mètres de 

hauteur: étagères dégagées, dessus d'armoires, de portes non 

encombrées, enlèvement toiles araignées

annuel _ annuel annuel annuel _ _ annuel annuel

Nettoyage des sols :    complet avec aspiration                                                                   

26) Balayage et lavage des sols + Aspiration des moquettes et 

tapis y compris tapis entrée d'établissements

1 fois par 

mois 
1 fois par mois 1 fois par mois 1 fois par mois 1 fois par mois Semestriel _ 1 fois par mois 1 fois par mois

Prestations PERIODIQUES PROGRAMMEES     

Validées par bon d'intervention pour 

designation du jour ou de la période                                   

ZONE 1 

ACCUEIL

ZONE 2 

SANITAIRES ET 

ASSIMILES

ZONE 3 

ESPACES REPAS 

DETENTES ET 

ASSIMILES

ZONE 4 BUREAUX

ZONE 5 ET 6                 

- 5 CIRCULATIONS  - 

6 ESCALIERS 

INTERIEURS/RAMPE

S

ZONE 7 

LOCAUX 

DIVERS 

(LOCAUX 

TECHNIQUE, 

INFORMATI

QUE ETC)

ZONE 8 

EXTERIEURS 

ET SOUS SOL

ZONE 9 LOCAUX 

SENSIBLES ZONE 

ADMINISTRATIVE ET 

ASSIMILES (y 

compris DOJO salle 

musculation)

ZONE 11 LOCAUX 

EXTRA SENSIBLE HORS 

DETENTION APREJ 

PREJ ERIS PSE etc

u

Nettoyage des sols :                                                                           

A) Nettoyage approfondi des sols (mise en spray et lustrage des 

sols en thermoplastique et sols cirés, nettoyage mécanisé des 

sols carrelés et peints, autolaveuse pour les solscimentés)

trimestriel trimestriel _ semestriel semestriel _ _ semestriel semestriel
douches 1 

fois par mois

Vitrerie :                                                                                                   

B) Nettoyage et lustrage des vitres intérieures et extérieures 

ACCESSIBLES + Lessivage des encadrements de fenêtres

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel SEMESTRIEL

Vitrerie :                                                                                                  

C ) Nettoyage et lustrage des vitres intérieures et extérieures 

INACCESSIBLES + Lessivage des encadrements de fenêtres

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel ANNUEL

Nettoyage des sols :                                                                          

D) Shampouinage des moquettes
_ _ _ _ _ _ _ _ _



NOM ETS ET BATIMENTS : DOJO

Prestations RECURRENTES                                 
Vérifiées lors des contrôles contradictoires

ZONE 1 

ACCUEIL

ZONE 2 

SANITAIRES ET 

ASSIMILES

ZONE 3 

ESPACES REPAS 

DETENTES ET 

ASSIMILES

ZONE 4 BUREAUX

ZONE 5 ET 6                 

- 5 CIRCULATIONS  - 

6 ESCALIERS 

INTERIEURS/RAMPE

S

ZONE 7 

LOCAUX 

DIVERS 

(LOCAUX 

TECHNIQUE, 

INFORMATI

QUE ETC)

ZONE 8 

EXTERIEURS 

ET SOUS SOL

ZONE 9 LOCAUX 

SENSIBLES ZONE 

ADMINISTRATIVE ET 

ASSIMILES (y 

compris DOJO salle 

musculation)

ZONE 11 LOCAUX 

EXTRA SENSIBLE HORS 

DETENTION APREJ 

PREJ ERIS PSE etc

Collecte et évacuation des déchets :                                                 

1) Vidage des corbeilles, poubelles etremplacement des sacs 

souillés                                                                                         2) 

Enlèvement de tous les déchets visibles au sol

tous les jours

tous les jours + 

désinfection 

corbeilles et 

poubelles

_ _ tous les jours _ hebdo tous les jours _

Nettoyage des sols :                                                                         

3) Dépoussiérage (Balayage humide) des sols

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par 

semaine suivant 

planning

_ tous les jours _ _
1 fois par semaine 

suivant planning
_

Nettoyage des sols :                                                                         

4) balayage à sec et lavage des sols

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

+ désinfection des 

sols

1 fois par 

semaine + 

désinfection des 

sols

_
1 fois par semaine + 

désinfection des sols
_ _

1 fois par semaine 

suivant planning
_

Nettoyage des sols :             lire prestations point 26                                                                 

5) Aspiration des moquettes et tapis  (et sols textiles) y compris 

tapis d'entrée 

aspiration 

tapis sas 

entrée tous 

les jours

_

1 fois par 

semaine suivant 

planning

_
1 fois par semaine 

suivant planning
_ _ tous les jours _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         6) 

Essuyage des surfaces horizontales (non encombrées) des 

objets meublants, pour enlever les souillures, tâches et traces 

de doigts

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning
tous les jours _

1 fois par semaine 

suivant planning
_ _

tous les jours 

desinfection
_

Nettoyage des surfaces verticales :                                           7) 

Lavage et désinfection des surfaces verticales portes, cloisons 

….

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning
tous les jours _ tous les jours _ _

 salle de réunion tous 

les jours 
_

Dépoussiérage et essuyage :                                                        8) 

Nettoyage des portes vitrées

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning si 

portes 

vitrées 

existantes

_

1 fois par 

semaine suivant 

planning si 

portes vitrées 

existantes

_

1 fois par semaine 

suivant planning si 

portes vitrées 

existantes

_ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         9) 

Essuyage des appareils et accessoires téléphones, objets 

décoratifs, fontaines,panneaux, borne internet, point central 

detention …)

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par 

semaine suivant 

planning

_ _ _ _
1 fois par semaine 

suivant planning
_

Dépoussiérage et essuyage :                                                       10) 

Nettoyage des sas, des miroirs, des hublots et des cloisons 

vitrées 2 faces traces de doigts, coulures)

sas entrée tous les jours

1 fois par 

semaine suivant 

planning

_ mensuel _ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                      11) 

Enlèvement des traces sur les interrupteurs, les portes, les 

poignées de portes

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection
_

tous les jours 

desinfection
_

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

Nettoyage des appareils sanitaires et mobilier :                 12) 

Nettoyage et désinfection des postes individuels et collectifs 

(urinoirs, cuvettes etabattants, lavabos, vasques, bacs à 

douche,robinetteries et parties chromées) des plaques de 

propreté et des poignées deportes                                                                                                 

13) Enlèvement des salissures adhérentes et des coulures sur 

les parois verticales carrelées, les portes et les séparations 

placées autour des appareils et lesinterrupteurs                                                                               

14) Aseptisation des locaux avec utilisation de produits 

écoresponsables

_ tous les jours tous les jours _ _ _ _ _ _

Nettoyage des appareils sanitaires et mobilier :                   15) 

Lavage et désinfection des conteneurs à hygiène féminine, des 

faïences murales deprotection, des balayettes et des portes 

brosses, sèches-mains

_ tous les jours _ _ _ _ _ _

Consommables sanitaires :                                                         16) 

Mise en place des consommables (sacs poubelles, savon, papier 

hygiénique, essuiemains, …) quand nécessaire 

tous les jours tous les jours tous les jours _ _ tous les jours tous les jours tous les jours _

Nettoyage des éviers :                                                                   

17) Nettoyage des éviers (si pas encombré)
_ tous les jours tous les jours _ _ _ _ _ _

Nettoyage des ascenseurs et montecharges :                         18) 

Nettoyage des sols et essuyage desmiroirs des ascenseurs et 

monte-charges

_ _ _ _ _ _ _ _ _

Nettoyage des ascenseurs et montecharges :                         19) 

Entretien des ascenseurs et montecharges : essuyage des 

cloisons, portesintérieures / extérieures, signalétique 

etboutons d'appels intérieurs/extérieurs,aspiration des 

rainures

_ _ _ _ _ _ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         

20) Nettoyage des rampes, y compris rampes d'accès si 

existante

_ _ _ _
tous les jours 

desinfection
_ semestriel

tous les jours 

desinfection
_

Dépoussiérage et essuyage :                                                         

21) Essuyage des parois verticales extérieures du mobilier

mensuel _ mensuel _ semestriel _ _ semestriel _

22) Vidage et essuyage humide des cendriers collectifs 

extérieurs
_ _ _ _ _ _ tous les jours _ _

23) Acheminement et stockage de tous les déchets dans les 

containers prévus(trisélectif ou tri classique) pour tout site avec 

prestations de nettoyage des sols.« La sortie et/ou l'entrée des 

containers sur la voie publique est prévue dans le forfait dès 

lors qu'ils ont lieu pendant les horaires d'intervention des 

agents pour les prestationsrécurrentes et lorsque cela est 

possible »

tous les jours tous les jours tous les jours _ tous les jours _ tous les jours tous les jours tous les jours

ANNEXE 1 CCTP FREQUENTIEL DE PASSAGES OBLIGATOIRE SUR PRESTATIONS FORFAITAIRES RECURRENTES ET PRESTATIONS PERIODIQUES PROGRAMMEES

SAVON NOIR POUR TATAMIS   PRESTATION A RELISER AVANT 8H ou entre 12Het 14H ou après 17H

La définition des zones est expliquée en onglet N° 1



Dépoussiérage finitions basses :                                              24) 

Dépoussiérage approfondi des plinthes apparentes, sous les 

bureaux, piétements de meubles, pieds des fauteuils 

(chaises),rebords de fenêtre non encombrés,tuyauteries 

basses, radiateurs, convecteurs,fils électriques, coins, toiles 

araignées

semestriel semestriel semestriel _ semestriel _ _
salle de réunion 

trimestriel
semestriel

Dépoussiérage finitions hautes :                                                  

25) Dépoussiérage des mobiliers d'une hauteur de 2 mètres de 

hauteur: étagères dégagées, dessus d'armoires, de portes non 

encombrées, enlèvement toiles araignées

annuel _ annuel _ annuel _ _ annuel annuel

Nettoyage des sols :                                                                       

26) Balayage et lavage des sols + Aspiration des moquettes et 

tapis y compris tapis entrée d'établissements

tous les jours _ _ _ hebdo _ _

balayage tous les 

jours sols et tatamis, 

y compris aspiration 

2 fois par semaine ou 

solution alternative 

lors de pandémie 

pour desinfection

_

Prestations PERIODIQUES PROGRAMMEES     

Validées par bon d'intervention pour 

designation du jour ou de la période                                   

ZONE 1 

ACCUEIL

ZONE 2 

SANITAIRES ET 

ASSIMILES

ZONE 3 

ESPACES REPAS 

DETENTES ET 

ASSIMILES

ZONE 4 BUREAUX

ZONE 5 ET 6                 

- 5 CIRCULATIONS  - 

6 ESCALIERS 

INTERIEURS/RAMPE

S

ZONE 7 

LOCAUX 

DIVERS 

(LOCAUX 

TECHNIQUE, 

INFORMATI

QUE ETC)

ZONE 8 

EXTERIEURS 

ET SOUS SOL

ZONE 9 LOCAUX 

SENSIBLES ZONE 

ADMINISTRATIVE ET 

ASSIMILES (y 

compris DOJO salle 

musculation)

ZONE 11 LOCAUX 

EXTRA SENSIBLE HORS 

DETENTION APREJ 

PREJ ERIS PSE etc

ZONE 10 

VITRERIE 

ACCESSIBLE 

ET 

INACCESSIBL

E

Nettoyage des sols :                                                                           

A) Nettoyage approfondi des sols (mise en spray et lustrage des 

sols en thermoplastique et sols cirés, nettoyage mécanisé des 

sols carrelés et peints, autolaveuse pour les solscimentés)

trimestriel trimestriel _ semestriel semestriel _ _ semestriel semestriel
douches 1 

fois par mois

Vitrerie :                                                                                                   

B) Nettoyage et lustrage des vitres intérieures et extérieures 

ACCESSIBLES + Lessivage des encadrements de fenêtres

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel SEMESTRIEL

Vitrerie :                                                                                                  

C ) Nettoyage et lustrage des vitres intérieures et extérieures 

INACCESSIBLES + Lessivage des encadrements de fenêtres

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel ANNUEL

Nettoyage des sols :                                                                          

D) Shampouinage des moquettes ET tatamis

_ _ _ _ _ _ _

1 fois par SEMAINE 

lessivage savon de 

marseille ou savon 

noir concernant le 

nettoyage tatamis

_



NOM ETS ET BATIMENTS : UPMP

Prestations RECURRENTES                                 
Vérifiées lors des contrôles contradictoires

ZONE 1 

ACCUEIL
ZONE 2 SANITAIRES ET ASSIMILES

ZONE 3 ESPACES REPAS 

DETENTES ET ASSIMILES
ZONE 4 BUREAUX

ZONE 5 ET 6                 

- 5 CIRCULATIONS  - 

6 ESCALIERS 

INTERIEURS/RAMPE

S

ZONE 7 LOCAUX 

DIVERS (LOCAUX 

TECHNIQUE, 

INFORMATIQUE ETC)

ZONE 8 

EXTERIEURS ET 

SOUS SOL

ZONE 9 LOCAUX 

SENSIBLES ZONE 

ADMINISTRATIVE 

ET ASSIMILES (y 

compris DOJO salle 

musculation)

ZONE 11 LOCAUX 

EXTRA SENSIBLE 

HORS DETENTION 

APREJ PREJ ERIS PSE 

etc

Collecte et évacuation des déchets :                                                 

1) Vidage des corbeilles, poubelles etremplacement 

des sacs souillés                                                                                         

2) Enlèvement de tous les déchets visibles au sol

tous les jours
tous les jours + désinfection 

corbeilles et poubelles
_ _ tous les jours _ hebdo tous les jours _

Nettoyage des sols :                                                                         

3) Dépoussiérage (Balayage humide) des sols

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine suivant planning
1 fois par semaine suivant 

planning
_ tous les jours _ _

1 fois par semaine 

suivant planning
_

Nettoyage des sols :                                                                         

4) balayage à sec et lavage des sols

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine + désinfection 

des sols

1 fois par semaine + 

désinfection des sols
_

1 fois par semaine + 

désinfection des sols
_ _

1 fois par semaine 

suivant planning
_

Nettoyage des sols :             lire prestations point 26                                                                 

5) Aspiration des moquettes et tapis  (et sols textiles) 

y compris tapis d'entrée 

aspiration 

tapis sas 

entrée tous 

les jours

_
1 fois par semaine suivant 

planning
_

1 fois par semaine 

suivant planning
_ _ tous les jours _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         

6) Essuyage des surfaces horizontales (non 

encombrées) des objets meublants, pour enlever les 

souillures, tâches et traces de doigts

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine suivant planning tous les jours _
1 fois par semaine 

suivant planning
_ _

tous les jours 

desinfection
_

Nettoyage des surfaces verticales :                                           

7) Lavage et désinfection des surfaces verticales 

portes, cloisons ….

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine suivant planning tous les jours _ tous les jours
1 fois par semaine 

suivant planning
_

 salle de réunion 

tous les jours 
_

Dépoussiérage et essuyage :                                                        

8) Nettoyage des portes vitrées

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning si 

portes 

vitrées 

existantes

_

1 fois par semaine suivant 

planning si portes vitrées 

existantes

_

1 fois par semaine 

suivant planning si 

portes vitrées 

existantes

1 fois par semaine 

suivant planning si 

portes vitrées 

existantes

_ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         

9) Essuyage des appareils et accessoires téléphones, 

objets décoratifs, fontaines,panneaux, borne internet, 

point central detention …)

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine suivant planning
1 fois par semaine suivant 

planning
_ _

1 fois par semaine 

suivant planning
_

1 fois par semaine 

suivant planning
_

Dépoussiérage et essuyage :                                                       

10) Nettoyage des sas, des miroirs, des hublots et des 

cloisons vitrées 2 faces traces de doigts, coulures)

sas entrée tous les jours
1 fois par semaine suivant 

planning
mensuel mensuel _ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                      

11) Enlèvement des traces sur les interrupteurs, les 

portes, les poignées de portes

tous les jours 

desinfection
tous les jours desinfection tous les jours desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

Nettoyage des appareils sanitaires et mobilier :                 

12) Nettoyage et désinfection des postes individuels 

et collectifs (urinoirs, cuvettes etabattants, lavabos, 

vasques, bacs à douche,robinetteries et parties 

chromées) des plaques de propreté et des poignées 

deportes                                                                                                 

13) Enlèvement des salissures adhérentes et des 

coulures sur les parois verticales carrelées, les portes 

et les séparations placées autour des appareils et 

lesinterrupteurs                                                                               

14) Aseptisation des locaux avec utilisation de 

_ tous les jours tous les jours _ _ _ _ _ _

Nettoyage des appareils sanitaires et mobilier :                   

15) Lavage et désinfection des conteneurs à hygiène 

féminine, des faïences murales deprotection, des 

balayettes et des portes brosses, sèches-mains

_ tous les jours _ _ _ _ _ _

Consommables sanitaires :                                                         

16) Mise en place des consommables (sacs poubelles, 

savon, papier hygiénique, essuiemains, …) quand 

nécessaire 

tous les jours tous les jours tous les jours _ _ tous les jours tous les jours tous les jours _

Nettoyage des éviers :                                                                   

17) Nettoyage des éviers (si pas encombré)

_ tous les jours tous les jours _ _ _ _ _ _

Nettoyage des ascenseurs et montecharges :                         

18) Nettoyage des sols et essuyage desmiroirs des 

ascenseurs et monte-charges

_ _ _ _ _ _ _ _ _

Nettoyage des ascenseurs et montecharges :                         

19) Entretien des ascenseurs et montecharges : 

essuyage des cloisons, portesintérieures / extérieures, 

signalétique etboutons d'appels 

intérieurs/extérieurs,aspiration des rainures

_ _ _ _ _ _ _ _ _

ANNEXE 1 CCTP FREQUENTIEL DE PASSAGES OBLIGATOIRE SUR PRESTATIONS FORFAITAIRES RECURRENTES ET PRESTATIONS PERIODIQUES PROGRAMMEES

ACCES POUR PRESTATIONS AVANT 8H OU DE 12H à 14h OU APRES 17H

La définition des zones est expliquée en onglet N° 1



Dépoussiérage et essuyage :                                                         

20) Nettoyage des rampes, y compris rampes d'accès 

si existante

_ _ _ _
tous les jours 

desinfection
_ semestriel

tous les jours 

desinfection
_

Dépoussiérage et essuyage :                                                         

21) Essuyage des parois verticales extérieures du 

mobilier

mensuel _ mensuel _ semestriel _ _ semestriel _

22) Vidage et essuyage humide des cendriers collectifs 

extérieurs
_ _ _ _ _ _ tous les jours _ _

23) Acheminement et stockage de tous les déchets 

dans les containers prévus(trisélectif ou tri classique) 

pour tout site avec prestations de nettoyage des sols.« 

La sortie et/ou l'entrée des containers sur la voie 

publique est prévue dans le forfait dès lors qu'ils ont 

lieu pendant les horaires d'intervention des agents 

pour les prestationsrécurrentes et lorsque cela est 

possible »

tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours

Dépoussiérage finitions basses :                                              

24) Dépoussiérage approfondi des plinthes 

apparentes, sous les bureaux, piétements de meubles, 

pieds des fauteuils (chaises),rebords de fenêtre non 

encombrés,tuyauteries basses, radiateurs, 

convecteurs,fils électriques, coins, toiles araignées

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel _ _
salle de réunion 

trimestriel
semestriel

Dépoussiérage finitions hautes :                                                  

25) Dépoussiérage des mobiliers d'une hauteur de 2 

mètres de hauteur: étagères dégagées, dessus 

d'armoires, de portes non encombrées, enlèvement 

toiles araignées

annuel _ annuel annuel annuel _ _ annuel annuel

Nettoyage des sols :                                                                       

26) Balayage et lavage des sols + Aspiration des 

moquettes et tapis y compris tapis entrée 

d'établissements

tous les jours _ _

1 fois par semaine 

suivant planning si 

tapis dans le bureau

tous les jours annuel _ _ _

Prestations PERIODIQUES 

PROGRAMMEES     Validées par bon 

d'intervention pour designation du 

jour ou de la période                                   

ZONE 1 

ACCUEIL
ZONE 2 SANITAIRES ET ASSIMILES

ZONE 3 ESPACES REPAS 

DETENTES ET ASSIMILES
ZONE 4 BUREAUX

ZONE 5 ET 6                 

- 5 CIRCULATIONS  - 

6 ESCALIERS 

INTERIEURS/RAMPE

S

ZONE 7 LOCAUX 

DIVERS (LOCAUX 

TECHNIQUE, 

INFORMATIQUE ETC)

ZONE 8 

EXTERIEURS ET 

SOUS SOL

ZONE 9 LOCAUX 

SENSIBLES ZONE 

ADMINISTRATIVE 

ET ASSIMILES (y 

compris DOJO salle 

musculation)

ZONE 11 LOCAUX 

EXTRA SENSIBLE 

HORS DETENTION 

APREJ PREJ ERIS PSE 

etc

ZONE 10 

VITRERIE 

ACCESSIBLE 

ET 

INACCESSIBL

E

Nettoyage des sols :                                                                           

A) Nettoyage approfondi des sols (mise en spray et 

lustrage des sols en thermoplastique et sols cirés, 

nettoyage mécanisé des sols carrelés et peints, 

autolaveuse pour les solscimentés)

trimestriel trimestriel trimestriel trimestriel trimestriel _ _ trimestriel trimestriel trimestriel

Vitrerie :                                                                                                   

B) Nettoyage et lustrage des vitres intérieures et 

extérieures ACCESSIBLES + Lessivage des 

encadrements de fenêtres

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel

Vitrerie :                                                                                                  

C ) Nettoyage et lustrage des vitres interieures et 

extérieures INACCESSIBLES + Lessivage des 

encadrements de fenêtres

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel ANNUEL

Nettoyage des sols :                                                                          

D)Shampouinage des moquettes

_ _ _ _ _ _ _ _ _



NOM ETS ET BATIMENTS : SIMULATEUR DE TIRS

Prestations RECURRENTES                                 
Vérifiées lors des contrôles contradictoires

ZONE 1 ACCUEIL
ZONE 2 SANITAIRES ET 

ASSIMILES

ZONE 3 ESPACES REPAS 

DETENTES ET 

ASSIMILES

ZONE 4 

BUREAUX

ZONE 5 ET 6                 - 5 

CIRCULATIONS  - 6 

ESCALIERS 

INTERIEURS/RAMPES

ZONE 7 LOCAUX DIVERS 

(LOCAUX TECHNIQUE, 

INFORMATIQUE ETC)

ZONE 8 

EXTERIEURS ET 

SOUS SOL

ZONE 9 LOCAUX 

SENSIBLES ZONE 

ADMINISTRATIVE ET 

ASSIMILES (y compris 

DOJO salle musculation)

ZONE 11 LOCAUX 

EXTRA SENSIBLE HORS 

DETENTION APREJ 

PREJ ERIS PSE etc

Collecte et évacuation des déchets :                                                 

1) Vidage des corbeilles, poubelles etremplacement des sacs 

souillés                                                                                         2) 

Enlèvement de tous les déchets visibles au sol

tous les jours

tous les jours + 

désinfection corbeilles 

et poubelles

_ _ tous les jours _ hebdo
simulateurs de tirs tous 

les jours
_

Nettoyage des sols :                                                                         

3) Dépoussiérage (Balayage humide) des sols

2 fois par semaine 

MARDI ET JEUDI
tous les jours

2 fois par semaine 

MARDI ET JEUDI
_

2 fois par semaine 

MARDI ET JEUDI
_ _

2 fois par semaine MARDI 

ET JEUDI
_

Nettoyage des sols :                                                                         

4) balayage à sec et lavage des sols

2 fois par semaine 

MARDI ET JEUDI
tous les jours

2 fois par semaine 

MARDI ET JEUDI
_

2 fois par semaine 

MARDI ET JEUDI
_ _

2 fois par semaine MARDI 

ET JEUDI
_

Nettoyage des sols :             lire prestations point 26                                                                 

5) Aspiration des moquettes et tapis  (et sols textiles) y 

compris tapis d'entrée 

aspiration tapis sas 

entrée tous les 

jours

_
2 fois par semaine 

MARDI ET JEUDI
_

2 fois par semaine 

MARDI ET JEUDI
_ _

2 fois par semaine MARDI 

ET JEUDI
_

Dépoussiérage et essuyage :                                                         

6) Essuyage des surfaces horizontales (non encombrées) des 

objets meublants, pour enlever les souillures, tâches et traces 

de doigts

2 fois par semaine 

MARDI ET JEUDI

1 fois par semaine 

suivant planning

2 fois par semaine 

MARDI ET JEUDI
_

2 fois par semaine 

MARDI ET JEUDI
_ _

tous les jours et 

desinfections 
_

Nettoyage des surfaces verticales :                                           7) 

Lavage et désinfection des surfaces verticales portes, cloisons 

….

2 fois par semaine 

MARDI ET JEUDI

1 fois par semaine 

suivant planning

2 fois par semaine 

MARDI ET JEUDI
_ tous les jours

1 fois par semaine suivant 

planning
_

 salle de réunion tous les 

jours 
_

Dépoussiérage et essuyage :                                                        8) 

Nettoyage des portes vitrées

2 fois par semaine 

MARDI ET JEUDI
_

2 fois par semaine 

MARDI ET JEUDI
_

1 fois par semaine 

suivant planning si 

portes vitrées existantes

1 fois par semaine suivant 

planning si portes vitrées 

existantes

_ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         

9) Essuyage des appareils et accessoires téléphones, objets 

décoratifs, fontaines,panneaux, borne internet, point central 

detention …)

2 fois par semaine 

MARDI ET JEUDI

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par semaine 

suivant planning
_ _

1 fois par semaine suivant 

planning
_

1 fois par semaine 

suivant planning
_

Dépoussiérage et essuyage :                                                       

10) Nettoyage des sas, des miroirs, des hublots et des cloisons 

vitrées 2 faces traces de doigts, coulures)

2 fois par semaine 

MARDI ET JEUDI
tous les jours

1 fois par semaine 

suivant planning
mensuel mensuel _ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                      

11) Enlèvement des traces sur les interrupteurs, les portes, les 

poignées de portes

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection
tous les jours desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

Nettoyage des appareils sanitaires et mobilier :                 12) 

Nettoyage et désinfection des postes individuels et collectifs 

(urinoirs, cuvettes etabattants, lavabos, vasques, bacs à 

douche,robinetteries et parties chromées) des plaques de 

propreté et des poignées deportes                                                                                                 

13) Enlèvement des salissures adhérentes et des coulures sur 

les parois verticales carrelées, les portes et les séparations 

placées autour des appareils et lesinterrupteurs                                                                               

14) Aseptisation des locaux avec utilisation de produits 

écoresponsables

_ tous les jours tous les jours _ _ _ _ _ _

Nettoyage des appareils sanitaires et mobilier :                   15) 

Lavage et désinfection des conteneurs à hygiène féminine, des 

faïences murales deprotection, des balayettes et des portes 

brosses, sèches-mains

_ tous les jours _ _ _ _ _ _

Consommables sanitaires :                                                         

16) Mise en place des consommables (sacs poubelles, savon, 

papier hygiénique, essuiemains, …) quand nécessaire 

tous les jours tous les jours tous les jours _ _ tous les jours tous les jours tous les jours _

Nettoyage des éviers :                                                                   

17) Nettoyage des éviers (si pas encombré)
_ tous les jours tous les jours _ _ _ _ _ _

Nettoyage des ascenseurs et montecharges :                         

18) Nettoyage des sols et essuyage desmiroirs des ascenseurs 

et monte-charges

_ _ _ _ _ _ _ _ _

Nettoyage des ascenseurs et montecharges :                         

19) Entretien des ascenseurs et montecharges : essuyage des 

cloisons, portesintérieures / extérieures, signalétique 
_ _ _ _ _ _ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         

20) Nettoyage des rampes, y compris rampes d'accès si 

existante

_ _ _ _
tous les jours 

desinfection
_ semestriel

tous les jours 

desinfection
_

Dépoussiérage et essuyage :                                                         

21) Essuyage des parois verticales extérieures du mobilier

mensuel _ mensuel _ semestriel _ _ semestriel _

22) Vidage et essuyage humide des cendriers collectifs 

extérieurs

_ _ _ _ _ _ tous les jours _ _

23) Acheminement et stockage de tous les déchets dans les 

containers prévus(trisélectif ou tri classique) pour tout site 

avec prestations de nettoyage des sols.« La sortie et/ou 

l'entrée des containers sur la voie publique est prévue dans le 

forfait dès lors qu'ils ont lieu pendant les horaires 

d'intervention des agents pour les prestationsrécurrentes et 

lorsque cela est possible »

tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours

Dépoussiérage finitions basses :                                              24) 

Dépoussiérage approfondi des plinthes apparentes, sous les 

bureaux, piétements de meubles, pieds des fauteuils 

(chaises),rebords de fenêtre non encombrés,tuyauteries 

basses, radiateurs, convecteurs,fils électriques, coins, toiles 

araignées

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel _ _
salle de réunion 

trimestriel
semestriel

Dépoussiérage finitions hautes :                                                  

25) Dépoussiérage des mobiliers d'une hauteur de 2 mètres 

de hauteur: étagères dégagées, dessus d'armoires, de portes 

non encombrées, enlèvement toiles araignées

annuel _ annuel annuel annuel _ _ annuel annuel

Nettoyage des sols :                                                                       

26) Balayage et lavage des sols + Aspiration des moquettes et 

tapis y compris tapis entrée d'établissements

2 fois par semaine 

aspiration et lavage 

sol mardi et jeudi

_ _

2 fois par 

semaine 

aspiration et 

lavage sol 

mardi et 

jeudi

2 fois par semaine 

aspiration et lavage sol 

mardi et jeudi

annuel _

salle de réunion et 

simulateur tirs 2 fois par 

semaine aspiration et 

lavage sol mardi et jeudi

_

ANNEXE 1 CCTP FREQUENTIEL DE PASSAGES OBLIGATOIRE SUR PRESTATIONS FORFAITAIRES RECURRENTES ET PRESTATIONS PERIODIQUES PROGRAMMEES

ACCES POUR PRESTATIONS AVANT 8H OU DE 12H à 14h OU APRES 17H

La définition des zones est expliquée en onglet N° 1



Prestations PERIODIQUES 

PROGRAMMEES     Validées par bon 

d'intervention pour designation du jour 

ou de la période                                   

ZONE 1 ACCUEIL
ZONE 2 SANITAIRES ET 

ASSIMILES

ZONE 3 ESPACES REPAS 

DETENTES ET 

ASSIMILES

ZONE 4 

BUREAUX

ZONE 5 ET 6                 - 5 

CIRCULATIONS  - 6 

ESCALIERS 

INTERIEURS/RAMPES

ZONE 7 LOCAUX DIVERS 

(LOCAUX TECHNIQUE, 

INFORMATIQUE ETC)

ZONE 8 

EXTERIEURS ET 

SOUS SOL

ZONE 9 LOCAUX 

SENSIBLES ZONE 

ADMINISTRATIVE ET 

ASSIMILES (y compris 

DOJO salle musculation)

ZONE 11 LOCAUX 

EXTRA SENSIBLE HORS 

DETENTION APREJ 

PREJ ERIS PSE etc

ZONE 10 

VITRERIE 

ACCESSIBLE 

ET 

INACCESSIBL

E

Nettoyage des sols :                                                                           

A) Nettoyage approfondi des sols (mise en spray et lustrage 

des sols en thermoplastique et sols cirés, nettoyage mécanisé 

des sols carrelés et peints, autolaveuse pour les solscimentés)

trimestriel trimestriel trimestriel trimestriel trimestriel trimestriel trimestriel trimestriel trimestriel trimestriel

Vitrerie :                                                                                                   

B) Nettoyage et lustrage des vitres intérieures et extérieures 

ACCESSIBLES + Lessivage des encadrements de fenêtres

trimestriel trimestriel trimestriel trimestriel trimestriel trimestriel trimestriel trimestriel trimestriel trimestriel

Vitrerie :                                                                                                  

C ) Nettoyage et lustrage des vitres intérieures et extérieures 

INACCESSIBLES + Lessivage des encadrements de fenêtres

trimestriel trimestriel trimestriel trimestriel trimestriel trimestriel trimestriel trimestriel trimestriel trimestriel

Nettoyage des sols :                                                                          

D) Shampouinage des moquettes
_ _ _ _ _ _ _ _



Prestations RECURRENTES                                 
Vérifiées lors des contrôles contradictoires

ZONE 1 

ACCUEIL

ZONE 2 

SANITAIRES ET 

ASSIMILES

ZONE 3 

ESPACES REPAS 

DETENTES ET 

ASSIMILES

ZONE 4 BUREAUX

ZONE 5 ET 6                 

- 5 CIRCULATIONS  - 

6 ESCALIERS 

INTERIEURS/RAMPE

S

ZONE 7 

LOCAUX 

DIVERS 

(LOCAUX 

TECHNIQUE, 

INFORMATI

QUE ETC)

ZONE 8 

EXTERIEURS 

ET SOUS SOL

ZONE 9 LOCAUX 

SENSIBLES ZONE 

ADMINISTRATIVE ET 

ASSIMILES (y 

compris DOJO salle 

musculation)

ZONE 11 LOCAUX 

EXTRA SENSIBLE HORS 

DETENTION APREJ 

PREJ ERIS PSE etc

Collecte et évacuation des déchets :                                                 

1) Vidage des corbeilles, poubelles etremplacement des sacs 

souillés                                                                                         2) 

Enlèvement de tous les déchets visibles au sol

tous les jours

tous les jours + 

désinfection 

corbeilles et 

poubelles

tous les jours
tous les jours + tri 

sélectif 
tous les jours _ hebdo tous les jours _

Nettoyage des sols :                                                                         

3) Dépoussiérage (Balayage humide) des sols

tous les jours tous les jours tous les jours
1 fois par semaine 

suivant planning

zone 5, tous les jours 

/ zone 6, 1 fois par 

semaine

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning

pièce de nuit tous les 

jours

Nettoyage des sols :                                                                         

4) balayage à sec et lavage des sols

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

+ désinfection des 

sols

1 fois par 

semaine + 

désinfection des 

sols

1 fois par semaine + 

désinfection des sols

1 fois par semaine + 

désinfection des sols

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

balayage peron 

1 fois par 

semaine suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning

pièce de nuit 1 fois par 

semaine + désinfection 

des sols

Nettoyage des sols :       lire prestations point 26                                                                     

5) Aspiration des moquettes et tapis  (et sols textiles) y compris 

tapis d'entrée 

aspiration 

tapis sas 

entrée  tous 

les jours

_

1 fois par 

semaine suivant 

planning

mensuel
1 fois par semaine 

suivant planning
_ _

salle de réunion tous 

les jours 
_

Dépoussiérage et essuyage :                                                         6) 

Essuyage des surfaces horizontales (non encombrées) des 

objets meublants, pour enlever les souillures, tâches et traces 

de doigts

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning
tous les jours 

1 fois par semaine 

suivant planning et 

desinfection bureaux

1 fois par semaine 

suivant planning
_ _

salle de réunion tous 

les jours desinfection

pièce de nuit tous les 

jours et desinfection 

Nettoyage des surfaces verticales :                                           7) 

Lavage et désinfection des surfaces verticales 

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning
tous les jours

1 fois par semaine 

suivant planning et 

desinfection 

portes/poignées tous 

les jours

tous les jours

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

_
 salle de réunion tous 

les jours 

1 fois par semaine 

suivant planning

Dépoussiérage et essuyage :                                                        8) 

Nettoyage des portes vitrées

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

_

1 fois par 

semaine suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

_ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         9) 

Essuyage des appareils et accessoires téléphones, objets 

décoratifs, fontaines,panneaux, borne internet, point central 

detention …)

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par 

semaine suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning et 

desinfection

_

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

_
1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par semaine 

suivant planning

Dépoussiérage et essuyage :                                                       10) 

Nettoyage des sas, des miroirs, des hublots et des cloisons 

vitrées 2 faces traces de doigts, coulures)

sas entrée et 

sas arriere 

disp tous les 

jours

tous les jours

1 fois par 

semaine suivant 

planning

mensuel mensuel _ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                      11) 

Enlèvement des traces sur les interrupteurs, les portes, les 

poignées de portes

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

Nettoyage des appareils sanitaires et mobilier :                 12) 

Nettoyage et désinfection des postes individuels et collectifs 

(urinoirs, cuvettes etabattants, lavabos, vasques, bacs à 

douche,robinetteries et parties chromées) des plaques de 

propreté et des poignées deportes                                                                                                 

13) Enlèvement des salissures adhérentes et des coulures sur 

les parois verticales carrelées, les portes et les séparations 

placées autour des appareils et lesinterrupteurs                                                                               

14) Aseptisation des locaux avec utilisation de produits 

écoresponsables

_ tous les jours tous les jours _ _ _ _ _ _

Nettoyage des appareils sanitaires et mobilier :                   15) 

Lavage et désinfection des conteneurs à hygiène féminine, des 

faïences murales deprotection, des balayettes et des portes 

brosses, sèches-mains

_ tous les jours _ _ _ _ _ _

Consommables sanitaires :                                                         16) 

Mise en place des consommables (sacs poubelles, savon, papier 

hygiénique, essuiemains, …) quand nécessaire 

tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours _

Nettoyage des éviers :                                                                   

17) Nettoyage des éviers (si pas encombré)
_ tous les jours tous les jours _ _ _ _ _ _

Nettoyage des ascenseurs et montecharges :                         18) 

Nettoyage des sols et essuyage desmiroirs des ascenseurs et 

monte-charges

_ _ _ _ _ _ _ _ _

Nettoyage des ascenseurs et montecharges :                         19) 

Entretien des ascenseurs et montecharges : essuyage des 

cloisons, portesintérieures / extérieures, signalétique 

etboutons d'appels intérieurs/extérieurs,aspiration des 

rainures

_ _ _ _ _ _ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         

20) Nettoyage des rampes, y compris rampes d'accès si 

existante

_ _ _ _ _ _ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         

21) Essuyage des parois verticales extérieures du mobilier

mensuel _ mensuel semestriel semestriel _ _ semestriel _

22) Vidage et essuyage humide des cendriers collectifs 

extérieurs
_ _ _ _ _ _ tous les jours _ _

23) Acheminement et stockage de tous les déchets dans les 

containers prévus(trisélectif ou tri classique) pour tout site avec 

prestations de nettoyage des sols.« La sortie et/ou l'entrée des 

containers sur la voie publique est prévue dans le forfait dès 

lors qu'ils ont lieu pendant les horaires d'intervention des 

agents pour les prestationsrécurrentes et lorsque cela est 

possible »

tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours

ANNEXE 1 CCTP FREQUENTIEL DE PASSAGES OBLIGATOIRE SUR PRESTATIONS FORFAITAIRES RECURRENTES ET PRESTATIONS PERIODIQUES PROGRAMMEES

NOM ETS ET BATIMENTS : PAVILLON PICARD destination des locaux reste inconnue

La définition des zones est expliquée en onglet N° 1



Dépoussiérage finitions basses :                                              24) 

Dépoussiérage approfondi des plinthes apparentes, sous les 

bureaux, piétements de meubles, pieds des fauteuils 

(chaises),rebords de fenêtre non encombrés,tuyauteries 

basses, radiateurs, convecteurs,fils électriques, coins, toiles 

araignées

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel _ _
salle de réunion 

trimestriel
semestriel

Dépoussiérage finitions hautes :                                                  

25) Dépoussiérage des mobiliers d'une hauteur de 2 mètres de 

hauteur: étagères dégagées, dessus d'armoires, de portes non 

encombrées, enlèvement toiles araignées

annuel _ annuel annuel annuel _ _ annuel annuel

Nettoyage des sols :  complet   avec aspiration                                                                  

26) Balayage et lavage des sols + Aspiration des moquettes et 

tapis y compris tapis entrée d'établissements

1 fois par 

mois 
_ _ 1 fois par mois 1 fois par mois annuel _

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par semaine 

suivant planning

Prestations PERIODIQUES PROGRAMMEES     

Validées par bon d'intervention pour 

designation du jour ou de la période                                   

ZONE 1 

ACCUEIL

ZONE 2 

SANITAIRES ET 

ASSIMILES

ZONE 3 

ESPACES REPAS 

DETENTES ET 

ASSIMILES

ZONE 4 BUREAUX

ZONE 5 ET 6                 

- 5 CIRCULATIONS  - 

6 ESCALIERS 

INTERIEURS/RAMPE

S

ZONE 7 

LOCAUX 

DIVERS 

(LOCAUX 

TECHNIQUE, 

INFORMATI

QUE ETC)

ZONE 8 

EXTERIEURS 

ET SOUS SOL

ZONE 9 LOCAUX 

SENSIBLES ZONE 

ADMINISTRATIVE ET 

ASSIMILES (y 

compris DOJO salle 

musculation)

ZONE 11 LOCAUX 

EXTRA SENSIBLE HORS 

DETENTION APREJ 

PREJ ERIS PSE etc

ZONE 10 

VITRERIE 

ACCESSIBLE 

ET 

INACCESSIBL

E

Nettoyage des sols :                                                                           

A) Nettoyage approfondi des sols (mise en spray et lustrage des 

sols en thermoplastique et sols cirés, nettoyage mécanisé des 

sols carrelés et peints, autolaveuse pour les solscimentés)

trimestriel annuel annuel annuel trimestriel _ annuel semestriel annuel _

Vitrerie :                                                                                                   

B) Nettoyage et lustrage des vitres intérieures et extérieures 

ACCESSIBLES + Lessivage des encadrements de fenêtres

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel

Vitrerie :                                                                                                  

C ) Nettoyage et lustrage des vitres intérieures et extérieures 

INACCESSIBLES + Lessivage des encadrements de fenêtres

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel

Nettoyage des sols :                                                                          

D) Shampouinage des moquettes
annuel _ _ annuel annuel _ _ _ _



Prestations RECURRENTES                                 
Vérifiées lors des contrôles contradictoires

ZONE 1 

ACCUEIL

ZONE 2 

SANITAIRES ET 

ASSIMILES

ZONE 3 

ESPACES REPAS 

DETENTES ET 

ASSIMILES

ZONE 4 BUREAUX

ZONE 5 ET 6                 

- 5 CIRCULATIONS  - 

6 ESCALIERS 

INTERIEURS/RAMPE

S

ZONE 7 

LOCAUX 

DIVERS 

(LOCAUX 

TECHNIQUE, 

INFORMATI

QUE ETC)

ZONE 8 

EXTERIEURS 

ET SOUS SOL

ZONE 9 LOCAUX 

SENSIBLES ZONE 

ADMINISTRATIVE ET 

ASSIMILES (y 

compris DOJO salle 

musculation)

ZONE 11 LOCAUX 

EXTRA SENSIBLE HORS 

DETENTION APREJ 

PREJ ERIS PSE etc

Collecte et évacuation des déchets :                                                 

1) Vidage des corbeilles, poubelles etremplacement des sacs 

souillés                                                                                         2) 

Enlèvement de tous les déchets visibles au sol

tous les jours

tous les jours + 

désinfection 

corbeilles et 

poubelles

vestiaires tous 

les jours
_ tous les jours _ hebdo _ _

Nettoyage des sols :                                                                         

3) Dépoussiérage (Balayage humide) des sols

tous les jours tous les jours
vestiaires tous 

les jours
_

zone 5, tous les jours 

/ zone 6, 1 fois par 

semaine

_

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

tous les jours _

Nettoyage des sols :                                                                         

4) balayage à sec et lavage des sols

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

+ désinfection des 

sols

 vestiaires 1 fois 

par semaine + 

désinfection des 

sols

_
1 fois par semaine + 

désinfection des sols

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

_
1 fois par semaine 

suivant planning
_

Nettoyage des sols :      lire prestations point 26                                                                      

5) Aspiration des moquettes et tapis  (et sols textiles) y compris 

tapis d'entrée 

aspiration 

tapis sas 

entrée tous 

les jours

_

vestiaires 1 fois 

par semaine 

suivant planning

_
1 fois par semaine 

suivant planning
_ _

1 fois par semaine 

suivant planning
_

Dépoussiérage et essuyage : HORIZONTALES                                                        

6) Essuyage des surfaces horizontales (non encombrées) des 

objets meublants, pour enlever les souillures, tâches et traces 

de doigts

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning

vestiaires tous 

les jours 
_

1 fois par semaine 

suivant planning
_ _

appareil de 

musculation à 

nettoyer et 

desinfecter tous les 

jours

Nettoyage des surfaces VERTICALES :                                           

7) Lavage et désinfection des surfaces verticales

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

TOUS LES JOURS 

et desinfection

vestiaires tous 

les jours
_ tous les jours

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

_
 salle de réunion tous 

les jours 
_

Dépoussiérage et essuyage :                                                        8) 

Nettoyage des portes vitrées

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

_

1 fois par 

semaine suivant 

planning

_
1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

_ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         9) 

Essuyage des appareils et accessoires téléphones, objets 

décoratifs, fontaines,panneaux, borne internet, point central 

detention …)

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par 

semaine suivant 

planning

_ _

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

_
1 fois par semaine 

suivant planning

appareils de 

musculation, 1 fois par 

semaine suivant 

planning

Dépoussiérage et essuyage :                                                       10) 

Nettoyage des sas, des miroirs, des hublots et des cloisons 

vitrées 2 faces traces de doigts, coulures)

sas entrée et 

sas arriere 

disp tous les 

jours

tous les jours

1 fois par 

semaine suivant 

planning

mensuel mensuel _ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                      11) 

Enlèvement des traces sur les interrupteurs, les portes, les 

poignées de portes

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection
_

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

apareils de 

musculation tous les 

jours desinfection

Nettoyage des appareils sanitaires et mobilier :                 12) 

Nettoyage et désinfection des postes individuels et collectifs 

(urinoirs, cuvettes etabattants, lavabos, vasques, bacs à 

douche,robinetteries et parties chromées) des plaques de 

propreté et des poignées deportes                                                                                                 

13) Enlèvement des salissures adhérentes et des coulures sur 

les parois verticales carrelées, les portes et les séparations 

placées autour des appareils et lesinterrupteurs                                                                               

14) Aseptisation des locaux avec utilisation de produits 

écoresponsables

_ tous les jours tous les jours _ _ _ _ _ _

Nettoyage des appareils sanitaires et mobilier :                   15) 

Lavage et désinfection des conteneurs à hygiène féminine, des 

faïences murales deprotection, des balayettes et des portes 

brosses, sèches-mains

_ tous les jours _ _ _ _ _ _

Consommables sanitaires :                                                         16) 

Mise en place des consommables (sacs poubelles, savon, papier 

hygiénique, essuiemains, …) quand nécessaire 

tous les jours tous les jours tous les jours _ tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours _

Nettoyage des éviers :                                                                   

17) Nettoyage des éviers (si pas encombré)
_ tous les jours tous les jours _ _ _ _ _ _

Nettoyage des ascenseurs et montecharges :                         18) 

Nettoyage des sols et essuyage desmiroirs des ascenseurs et 

monte-charges

_ _ _ _ _ _ _ _ _

Nettoyage des ascenseurs et montecharges :                         19) 

Entretien des ascenseurs et montecharges : essuyage des 

cloisons, portesintérieures / extérieures, signalétique 

etboutons d'appels intérieurs/extérieurs,aspiration des 

rainures

_ _ _ _ _ _ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         

20) Nettoyage des rampes, y compris rampes d'accès si 

existante

_ _ _ _ _ _ _
tous les jours 

desinfection
_

Dépoussiérage et essuyage :                                                         

21) Essuyage des parois verticales extérieures du mobilier

mensuel _ mensuel _ _ _ _ mensuel _

22) Vidage et essuyage humide des cendriers collectifs 

extérieurs
_ _ _ _ _ _ tous les jours _ _

23) Acheminement et stockage de tous les déchets dans les 

containers prévus(trisélectif ou tri classique) pour tout site avec 

prestations de nettoyage des sols.« La sortie et/ou l'entrée des 

containers sur la voie publique est prévue dans le forfait dès 

lors qu'ils ont lieu pendant les horaires d'intervention des 

agents pour les prestationsrécurrentes et lorsque cela est 

possible »

tous les jours tous les jours tous les jours _ tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours

ANNEXE 1 CCTP FREQUENTIEL DE PASSAGES OBLIGATOIRE SUR PRESTATIONS FORFAITAIRES RECURRENTES ET PRESTATIONS PERIODIQUES PROGRAMMEES

NOM ETS ET BATIMENTS : SALLE DE MUSCULATION ET ETAGE MUSCULATION

La définition des zones est expliquée en onglet N° 1



Dépoussiérage finitions basses :                                              24) 

Dépoussiérage approfondi des plinthes apparentes, sous les 

bureaux, piétements de meubles, pieds des fauteuils 

(chaises),rebords de fenêtre non encombrés,tuyauteries 

basses, radiateurs, convecteurs,fils électriques, coins, toiles 

araignées

semestriel semestriel semestriel _ semestriel _ _ semestriel semestriel

Dépoussiérage finitions hautes :                                                  

25) Dépoussiérage des mobiliers d'une hauteur de 2 mètres de 

hauteur: étagères dégagées, dessus d'armoires, de portes non 

encombrées, enlèvement toiles araignées

annuel _ annuel _ annuel _ _ annuel annuel

Nettoyage des sols :       nettoyage et aspiration complète                                                                

26) Balayage et lavage des sols + Aspiration des moquettes et 

tapis y compris tapis entrée d'établissements

tous les jours _ _ _ 1 fois par semaine _ _ 1 fois par semaine _

Prestations PERIODIQUES PROGRAMMEES     

Validées par bon d'intervention pour 

designation du jour ou de la période                                   

ZONE 1 

ACCUEIL

ZONE 2 

SANITAIRES ET 

ASSIMILES

ZONE 3 

ESPACES REPAS 

DETENTES ET 

ASSIMILES

ZONE 4 BUREAUX

ZONE 5 ET 6                 

- 5 CIRCULATIONS  - 

6 ESCALIERS 

INTERIEURS/RAMPE

S

ZONE 7 

LOCAUX 

DIVERS 

(LOCAUX 

TECHNIQUE, 

INFORMATI

QUE ETC)

ZONE 8 

EXTERIEURS 

ET SOUS SOL

ZONE 9 LOCAUX 

SENSIBLES ZONE 

ADMINISTRATIVE ET 

ASSIMILES (y 

compris DOJO salle 

musculation)

ZONE 11 LOCAUX 

EXTRA SENSIBLE HORS 

DETENTION APREJ 

PREJ ERIS PSE etc

ZONE 10 

VITRERIE 

ACCESSIBLE 

ET 

INACCESSIBL

E

Nettoyage des sols :                                                                           

A) Nettoyage approfondi des sols (mise en spray et lustrage des 

sols en thermoplastique et sols cirés, nettoyage mécanisé des 

sols carrelés et peints, autolaveuse pour les solscimentés)

trimestriel annuel annuel annuel trimestriel _ annuel semestriel annuel _

Vitrerie :                                                                                                   

B) Nettoyage et lustrage des vitres intérieures et extérieures 

ACCESSIBLES + Lessivage des encadrements de fenêtres

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel

Vitrerie :                                                                                                  

C ) Nettoyage et lustrage des vitres intérieures et extérieures 

INACCESSIBLES + Lessivage des encadrements de fenêtres

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel

Nettoyage des sols :                                                                          

D) Shampouinage des moquettes
_ _ _ _ _ _ _ _ _



Prestations RECURRENTES                                 
Vérifiées lors des contrôles contradictoires

ZONE 1 

ACCUEIL

ZONE 2 

SANITAIRES ET 

ASSIMILES

ZONE 3 

ESPACES REPAS 

DETENTES ET 

ASSIMILES

ZONE 4 BUREAUX

ZONE 5 ET 6                 

- 5 CIRCULATIONS  - 

6 ESCALIERS 

INTERIEURS/RAMPE

S

ZONE 7 

LOCAUX 

DIVERS 

(LOCAUX 

TECHNIQUE, 

INFORMATI

QUE ETC)

ZONE 8 

EXTERIEURS 

ET SOUS SOL

ZONE 9 LOCAUX 

SENSIBLES ZONE 

ADMINISTRATIVE ET 

ASSIMILES (y 

compris DOJO salle 

musculation)

ZONE 11 LOCAUX 

EXTRA SENSIBLE HORS 

DETENTION APREJ 

PREJ ERIS PSE etc

Collecte et évacuation des déchets :                                                 

1) Vidage des corbeilles, poubelles etremplacement des sacs 

souillés                                                                                         2) 

Enlèvement de tous les déchets visibles au sol

tous les jours

tous les jours + 

désinfection 

corbeilles et 

poubelles

tous les jours _ tous les jours _ _ _ _

Nettoyage des sols :                                                                         

3) Dépoussiérage (Balayage humide) des sols
tous les jours tous les jours tous les jours _ tous les jours _ _ _ _

Nettoyage des sols :                                                                         

4) balayage à sec et lavage des sols

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

+ désinfection des 

sols

1 fois par 

semaine + 

désinfection des 

sols

_
1 fois par semaine + 

désinfection des sols
_ _ _ _

Nettoyage des sols :                                                                         

5) Aspiration des moquettes et tapis  (et sols textiles) y compris 

tapis d'entrée 

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

_

1 fois par 

semaine suivant 

planning

_
1 fois par semaine 

suivant planning
_ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         6) 

Essuyage des surfaces horizontales (non encombrées) des 

objets meublants, pour enlever les souillures, tâches et traces 

de doigts

tous les jours 

tables à 

desinfecter

tous les jours

tous les jours 

tables à 

desinfecter

_
1 fois par semaine 

suivant planning
_ _ _

Nettoyage des surfaces verticales :    voir points 26 en 

complement                                                                                         

7) Lavage et désinfection des surfaces verticales

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par 

semaine suivant 

planning

_
1 fois par semaine 

suivant planning
_ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                        8) 

Nettoyage des portes vitrées

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

_

1 fois par 

semaine suivant 

planning

_
1 fois par semaine 

suivant planning
_ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         9) 

Essuyage des appareils et accessoires téléphones, objets 

décoratifs, fontaines,panneaux, borne internet, point central 

detention …)

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par 

semaine suivant 

planning

_
1 fois par semaine 

suivant planning
_ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                       10) 

Nettoyage des sas, des miroirs, des hublots et des cloisons 

vitrées 2 faces traces de doigts, coulures)

sas palier 

étage tous 

les jours

tous les jours

1 fois par 

semaine suivant 

planning

_

zone 5 et 6 escaliers 

et rampes depuis 

accès exterieur mess 

tous les jours

_ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                      11) 

Enlèvement des traces sur les interrupteurs, les portes, les 

poignées de portes

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection
_

tous les jours 

desinfection
_ _ _ _

Nettoyage des appareils sanitaires et mobilier :                 12) 

Nettoyage et désinfection des postes individuels et collectifs 

(urinoirs, cuvettes etabattants, lavabos, vasques, bacs à 

douche,robinetteries et parties chromées) des plaques de 

propreté et des poignées deportes                                                                                                 

13) Enlèvement des salissures adhérentes et des coulures sur 

les parois verticales carrelées, les portes et les séparations 

placées autour des appareils et lesinterrupteurs                                                                               

14) Aseptisation des locaux avec utilisation de produits 

écoresponsables

_ tous les jours tous les jours _ _ _ _ _ _

Nettoyage des appareils sanitaires et mobilier :                   15) 

Lavage et désinfection des conteneurs à hygiène féminine, des 

faïences murales deprotection, des balayettes et des portes 

brosses, sèches-mains

_ tous les jours _ _ _ _ _ _

Consommables sanitaires :                                                         16) 

Mise en place des consommables (sacs poubelles, savon, papier 

hygiénique, essuiemains, …) quand nécessaire 

_ tous les jours tous les jours _ tous les jours _ _ _ _

Nettoyage des éviers :                                                                   

17) Nettoyage des éviers (si pas encombré)
_ _ _ _ _ _ _ _ _

Nettoyage des ascenseurs et montecharges :                         18) 

Nettoyage des sols et essuyage desmiroirs des ascenseurs et 

monte-charges

_ _ _ _ _ _ _ _ _

Nettoyage des ascenseurs et montecharges :                         19) 

Entretien des ascenseurs et montecharges : essuyage des 

cloisons, portesintérieures / extérieures, signalétique 

etboutons d'appels intérieurs/extérieurs,aspiration des 

rainures

_ _ _ _ _ _ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         

20) Nettoyage des rampes, y compris rampes d'accès si 

existante

_ _ _ _ tous les jours _ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         

21) Essuyage des parois verticales extérieures du mobilier

mensuel _ mensuel _ mensuel _ _ _ _

22) Vidage et essuyage humide des cendriers collectifs 

extérieurs
_ _ _ _ _ _ _ _ _

23) Acheminement et stockage de tous les déchets dans les 

containers prévus(trisélectif ou tri classique) pour tout site avec 

prestations de nettoyage des sols.« La sortie et/ou l'entrée des 

containers sur la voie publique est prévue dans le forfait dès 

lors qu'ils ont lieu pendant les horaires d'intervention des 

agents pour les prestationsrécurrentes et lorsque cela est 

possible »

tous les jours tous les jours tous les jours _ tous les jours _ _ _ _

Dépoussiérage finitions basses :                                              24) 

Dépoussiérage approfondi des plinthes apparentes, sous les 

bureaux, piétements de meubles, pieds des fauteuils 

(chaises),rebords de fenêtre non encombrés,tuyauteries 

basses, radiateurs, convecteurs,fils électriques, coins, toiles 

araignées

semestriel semestriel semestriel _ semestriel _ _ _ _

ANNEXE 1 CCTP FREQUENTIEL DE PASSAGES OBLIGATOIRE SUR PRESTATIONS FORFAITAIRES RECURRENTES ET PRESTATIONS PERIODIQUES PROGRAMMEES

NOM ETS ET BATIMENTS : 2 SALLES REUNION ETAGE MESS au dessus de cafetaria GRANDE ET PETITE SALLE

La définition des zones est expliquée en onglet N° 1



Dépoussiérage finitions hautes :                                                  

25) Dépoussiérage des mobiliers d'une hauteur de 2 mètres de 

hauteur: étagères dégagées, dessus d'armoires, de portes non 

encombrées, enlèvement toiles araignées

annuel _ annuel _ annuel _ _ _ _

Nettoyage des sols :                                                                       

26) Balayage et lavage des sols + Aspiration des moquettes et 

tapis y compris tapis entrée d'établissements

1 fois par 

mois 
1 fois par mois 1 fois par mois _ 1 fois par mois _ _ _ _

Prestations PERIODIQUES PROGRAMMEES     

Validées par bon d'intervention pour 

designation du jour ou de la période                                   

ZONE 1 

ACCUEIL

ZONE 2 

SANITAIRES ET 

ASSIMILES

ZONE 3 

ESPACES REPAS 

DETENTES ET 

ASSIMILES

ZONE 4 BUREAUX

ZONE 5 ET 6                 

- 5 CIRCULATIONS  - 

6 ESCALIERS 

INTERIEURS/RAMPE

S

ZONE 7 

LOCAUX 

DIVERS 

(LOCAUX 

TECHNIQUE, 

INFORMATI

QUE ETC)

ZONE 8 

EXTERIEURS 

ET SOUS SOL

ZONE 9 LOCAUX 

SENSIBLES ZONE 

ADMINISTRATIVE ET 

ASSIMILES (y 

compris DOJO salle 

musculation)

ZONE 11 LOCAUX 

EXTRA SENSIBLE HORS 

DETENTION APREJ 

PREJ ERIS PSE etc

ZONE 10 

VITRERIE 

ACCESSIBLE 

ET 

INACCESSIBL

E

Nettoyage des sols :                                                                           

A) Nettoyage approfondi des sols (mise en spray et lustrage des 

sols en thermoplastique et sols cirés, nettoyage mécanisé des 

sols carrelés et peints, autolaveuse pour les solscimentés)

trimestriel annuel annuel annuel trimestriel _ annuel semestriel annuel _

Vitrerie :                                                                                                   

B) Nettoyage et lustrage des vitres intérieures et extérieures 

ACCESSIBLES + Lessivage des encadrements de fenêtres

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel

Vitrerie :                                                                                                  

C ) Nettoyage et lustrage des vitres intérieures et extérieures 

INACCESSIBLES + Lessivage des encadrements de fenêtres

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel

Nettoyage des sols :                                                                          

D) Shampouinage des moquettes
_ _ _ _ _ _ _ _ _



NOM ETS ET BATIMENTS : BAT MODULAIRE CIRP

Prestations RECURRENTES                                 
Vérifiées lors des contrôles contradictoires

ZONE 1 

ACCUEIL

ZONE 2 

SANITAIRES ET 

ASSIMILES

ZONE 3 

ESPACES REPAS 

DETENTES ET 

ASSIMILES

ZONE 4 BUREAUX

ZONE 5 ET 6                 

- 5 CIRCULATIONS  - 

6 ESCALIERS 

INTERIEURS/RAMPE

S

ZONE 7 

LOCAUX 

DIVERS 

(LOCAUX 

TECHNIQUE, 

INFORMATI

QUE ETC)

ZONE 8 

EXTERIEURS 

ET SOUS SOL

ZONE 9 LOCAUX 

SENSIBLES ZONE 

ADMINISTRATIVE ET 

ASSIMILES (y 

compris DOJO salle 

musculation)

ZONE 11 LOCAUX 

EXTRA SENSIBLE HORS 

DETENTION APREJ 

PREJ ERIS PSE etc

Collecte et évacuation des déchets :                                                 

1) Vidage des corbeilles, poubelles etremplacement des sacs 

souillés                                                                                         2) 

Enlèvement de tous les déchets visibles au sol

tous les jours

tous les jours + 

désinfection 

corbeilles et 

poubelles

tous les jours
tous les jours + tri 

sélectif 
tous les jours _ hebdo _ _

Nettoyage des sols :                                                                         

3) Dépoussiérage (Balayage humide) des sols

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par 

semaine suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning
_

Nettoyage des sols :                                                                         

4) balayage à sec et lavage des sols

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

+ désinfection des 

sols

1 fois par 

semaine + 

désinfection des 

sols

1 fois par semaine + 

désinfection des sols

1 fois par semaine + 

désinfection des sols

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

balayage peron 

1 fois par 

semaine suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning
_

Nettoyage des sols :                                                                         

5) Aspiration des moquettes et tapis  (et sols textiles) y compris 

tapis d'entrée 

aspiration 

tapis sas 

entrée tous 

les jours

_

1 fois par 

semaine suivant 

planning

_
1 fois par semaine 

suivant planning
_ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         6) 

Essuyage des surfaces horizontales (non encombrées) des 

objets meublants, pour enlever les souillures, tâches et traces 

de doigts

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning
tous les jours 

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par semaine 

suivant planning
_ _  tous les jours tous les jours

Nettoyage des surfaces verticales :                                           7) 

Lavage et désinfection des surfaces verticales

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

tous les jours + 

désinfection 
tous les jours

1 fois par semaine 

suivant planning et 

desinfection 

portes/poignées tous 

les jours

tous les jours

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

_ _
1 fois par semaine 

suivant planning

Dépoussiérage et essuyage :                                                        8) 

Nettoyage des portes vitrées

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning si 

portes 

vitrées 

existantes

_

1 fois par 

semaine suivant 

planning si 

portes vitrées 

existantes

1 fois par semaine 

suivant planning si 

portes vitrées 

existantes

1 fois par semaine 

suivant planning si 

portes vitrées 

existantes

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning si 

portes 

vitrées 

existantes

_ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         9) 

Essuyage des appareils et accessoires téléphones, objets 

décoratifs, fontaines,panneaux, borne internet, point central 

detention …)

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par 

semaine suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning et 

desinfection

_

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

_
1 fois par semaine 

suivant planning
_

Dépoussiérage et essuyage :                                                       10) 

Nettoyage des sas, des miroirs, des hublots et des cloisons 

vitrées 2 faces traces de doigts, coulures)

sas entrée tous les jours

1 fois par 

semaine suivant 

planning

mensuel mensuel _ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                      11) 

Enlèvement des traces sur les interrupteurs, les portes, les 

poignées de portes

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection
_ _

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

Nettoyage des appareils sanitaires et mobilier :                 12) 

Nettoyage et désinfection des postes individuels et collectifs 

(urinoirs, cuvettes etabattants, lavabos, vasques, bacs à 

douche,robinetteries et parties chromées) des plaques de 

propreté et des poignées deportes                                                                                                 

13) Enlèvement des salissures adhérentes et des coulures sur 

les parois verticales carrelées, les portes et les séparations 

placées autour des appareils et lesinterrupteurs                                                                               

14) Aseptisation des locaux avec utilisation de produits 

écoresponsables

_ tous les jours tous les jours _ _ _ _ _ _

Nettoyage des appareils sanitaires et mobilier :                   15) 

Lavage et désinfection des conteneurs à hygiène féminine, des 

faïences murales deprotection, des balayettes et des portes 

brosses, sèches-mains

_ tous les jours _ _ _ _ _ _

Consommables sanitaires :                                                         16) 

Mise en place des consommables (sacs poubelles, savon, papier 

hygiénique, essuiemains, …) quand nécessaire 

tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours

Nettoyage des éviers :                                                                   

17) Nettoyage des éviers (si pas encombré)
_ tous les jours tous les jours _ _ _ _ _ _

Nettoyage des ascenseurs et montecharges :                         18) 

Nettoyage des sols et essuyage desmiroirs des ascenseurs et 

monte-charges

_ _ _ _ _ _ _ _ _

Nettoyage des ascenseurs et montecharges :                         19) 

Entretien des ascenseurs et montecharges : essuyage des 

cloisons, portesintérieures / extérieures, signalétique 

etboutons d'appels intérieurs/extérieurs,aspiration des 

rainures

_ _ _ _ _ _ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         

20) Nettoyage des rampes, y compris rampes d'accès si 

existante

_ _ _ _
tous les jours 

desinfection
_ semestriel

1 fois par semaine 

suivant planning
_

Dépoussiérage et essuyage :                                                         

21) Essuyage des parois verticales extérieures du mobilier

mensuel tous les jours mensuel semestriel semestriel _ _ semestriel _

22) Vidage et essuyage humide des cendriers collectifs 

extérieurs
_ _ _ _ _ _ tous les jours _ _

23) Acheminement et stockage de tous les déchets dans les 

containers prévus(trisélectif ou tri classique) pour tout site avec 

prestations de nettoyage des sols.« La sortie et/ou l'entrée des 

containers sur la voie publique est prévue dans le forfait dès 

lors qu'ils ont lieu pendant les horaires d'intervention des 

agents pour les prestationsrécurrentes et lorsque cela est 

possible »

tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours

ANNEXE 1 CCTP FREQUENTIEL DE PASSAGES OBLIGATOIRE SUR PRESTATIONS FORFAITAIRES RECURRENTES ET PRESTATIONS PERIODIQUES PROGRAMMEES

L'usage des téléphones est strictement interdit dans ces locaux 

La définition des zones est expliquée en onglet N° 1



Dépoussiérage finitions basses :                                              24) 

Dépoussiérage approfondi des plinthes apparentes, sous les 

bureaux, piétements de meubles, pieds des fauteuils 

(chaises),rebords de fenêtre non encombrés,tuyauteries 

basses, radiateurs, convecteurs,fils électriques, coins, toiles 

araignées

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel _ _ semestriel semestriel

Dépoussiérage finitions hautes :                                                  

25) Dépoussiérage des mobiliers d'une hauteur de 2 mètres de 

hauteur: étagères dégagées, dessus d'armoires, de portes non 

encombrées, enlèvement toiles araignées

annuel _ annuel annuel annuel _ _ annuel annuel

Nettoyage des sols :                                                                       

26) Balayage et lavage des sols + Aspiration des moquettes et 

tapis y compris tapis entrée d'établissements

1 fois par 

mois 
1 fois par mois 1 fois par mois 1 fois par mois 1 fois par mois Semestriel _ 1 fois par mois 1 fois par mois

Prestations PERIODIQUES PROGRAMMEES     

Validées par bon d'intervention pour 

designation du jour ou de la période                                   

ZONE 1 

ACCUEIL

ZONE 2 

SANITAIRES ET 

ASSIMILES

ZONE 3 

ESPACES REPAS 

DETENTES ET 

ASSIMILES

ZONE 4 BUREAUX

ZONE 5 ET 6                 

- 5 CIRCULATIONS  - 

6 ESCALIERS 

INTERIEURS/RAMPE

S

ZONE 7 

LOCAUX 

DIVERS 

(LOCAUX 

TECHNIQUE, 

INFORMATI

QUE ETC)

ZONE 8 

EXTERIEURS 

ET SOUS SOL

ZONE 9 LOCAUX 

SENSIBLES ZONE 

ADMINISTRATIVE ET 

ASSIMILES (y 

compris DOJO salle 

musculation)

ZONE 11 LOCAUX 

EXTRA SENSIBLE HORS 

DETENTION APREJ 

PREJ ERIS PSE etc

ZONE 10 

VITRERIE 

ACCESSIBLE 

ET 

INACCESSIBL

E

Nettoyage des sols :                                                                           

A) Nettoyage approfondi des sols (mise en spray et lustrage des 

sols en thermoplastique et sols cirés, nettoyage mécanisé des 

sols carrelés et peints, autolaveuse pour les solscimentés)

trimestriel annuel annuel annuel trimestriel _ annuel semestriel annuel _

Vitrerie :                                                                                                   

B) Nettoyage et lustrage des vitres intérieures et extérieures 

ACCESSIBLES + Lessivage des encadrements de fenêtres

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel

Vitrerie :                                                                                                  

C ) Nettoyage et lustrage des vitres intérieures et extérieures 

INACCESSIBLES + Lessivage des encadrements de fenêtres

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel

Nettoyage des sols :                                                                          

D) Shampouinage des moquettes
_ _ _ _ _ _ _ _ _



Prestations RECURRENTES                                 
Vérifiées lors des contrôles contradictoires

ZONE 1 

ACCUEIL

ZONE 2 

SANITAIRES ET 

ASSIMILES

ZONE 3 

ESPACES REPAS 

DETENTES ET 

ASSIMILES

ZONE 4 BUREAUX

ZONE 5 ET 6                 

- 5 CIRCULATIONS  - 

6 ESCALIERS 

INTERIEURS/RAMPE

S

ZONE 7 

LOCAUX 

DIVERS 

(LOCAUX 

TECHNIQUE, 

INFORMATI

QUE ETC)

ZONE 8 

EXTERIEURS 

ET SOUS SOL

ZONE 9 LOCAUX 

SENSIBLES ZONE 

ADMINISTRATIVE ET 

ASSIMILES (y 

compris DOJO salle 

musculation)

ZONE 11 LOCAUX 

EXTRA SENSIBLE HORS 

DETENTION APREJ 

PREJ ERIS PSE etc

Collecte et évacuation des déchets :                                                 

1) Vidage des corbeilles, poubelles etremplacement des sacs 

souillés                                                                                         2) 

Enlèvement de tous les déchets visibles au sol

tous les jours

tous les jours + 

désinfection 

corbeilles et 

poubelles

tous les jours
tous les jours + tri 

sélectif 
tous les jours _ _ _ _

Nettoyage des sols :                                                                         

3) Dépoussiérage (Balayage humide) des sols

tous les jours tous les jours tous les jours
1 fois par semaine 

suivant planning

zone 5, tous les jours 

/ zone 6, 1 fois par 

semaine

_ _ _ _

Nettoyage des sols :                                                                         

4) balayage à sec et lavage des sols

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

+ désinfection des 

sols

1 fois par 

semaine + 

désinfection des 

sols

1 fois par semaine + 

désinfection des sols

1 fois par semaine + 

désinfection des sols
_ _ _ _

Nettoyage des sols :                                                                         

5) Aspiration des moquettes et tapis  (et sols textiles) y compris 

tapis d'entrée 

aspiration 

tapis sas 

entrée  tous 

les jours

_

1 fois par 

semaine suivant 

planning

mensuel
1 fois par semaine 

suivant planning
_ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         6) 

Essuyage des surfaces horizontales (non encombrées) des 

objets meublants, pour enlever les souillures, tâches et traces 

de doigts

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning
tous les jours 

1 fois par semaine 

suivant planning et 

desinfection bureaux

1 fois par semaine 

suivant planning
_ _ _ _

Nettoyage des surfaces verticales :                                           7) 

Lavage et désinfection des surfaces verticales

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

tous les jours tous les jours

1 fois par semaine 

suivant planning et 

desinfection 

portes/poignées tous 

les jours

tous les jours _ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                        8) 

Nettoyage des portes vitrées

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

_

1 fois par 

semaine suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par semaine 

suivant planning
_ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         9) 

Essuyage des appareils et accessoires téléphones, objets 

décoratifs, fontaines,panneaux, borne internet, point central 

detention …)

1 fois par 

semaine 

suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning

1 fois par 

semaine suivant 

planning

1 fois par semaine 

suivant planning et 

desinfection

_ _ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                       10) 

Nettoyage des sas, des miroirs, des hublots et des cloisons 

vitrées 2 faces traces de doigts, coulures)

sas entrée  

tous les jours
tous les jours

1 fois par 

semaine suivant 

planning

mensuel mensuel _ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                      11) 

Enlèvement des traces sur les interrupteurs, les portes, les 

poignées de portes

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection

tous les jours 

desinfection
_ _ _ _

Nettoyage des appareils sanitaires et mobilier :                 12) 

Nettoyage et désinfection des postes individuels et collectifs 

(urinoirs, cuvettes etabattants, lavabos, vasques, bacs à 

douche,robinetteries et parties chromées) des plaques de 

propreté et des poignées deportes                                                                                                 

13) Enlèvement des salissures adhérentes et des coulures sur 

les parois verticales carrelées, les portes et les séparations 

placées autour des appareils et lesinterrupteurs                                                                               

14) Aseptisation des locaux avec utilisation de produits 

écoresponsables

_ tous les jours tous les jours _ _ _ _ _ _

Nettoyage des appareils sanitaires et mobilier :                   15) 

Lavage et désinfection des conteneurs à hygiène féminine, des 

faïences murales deprotection, des balayettes et des portes 

brosses, sèches-mains

_ tous les jours _ _ _ _ _ _

Consommables sanitaires :                                                         16) 

Mise en place des consommables (sacs poubelles, savon, papier 

hygiénique, essuiemains, …) quand nécessaire 

tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours _ _ _ _

Nettoyage des éviers :                                                                   

17) Nettoyage des éviers (si pas encombré)
_ tous les jours tous les jours _ _ _ _ _ _

Nettoyage des ascenseurs et montecharges :                         18) 

Nettoyage des sols et essuyage desmiroirs des ascenseurs et 

monte-charges

_ _ _ _ _ _ _ _ _

Nettoyage des ascenseurs et montecharges :                         19) 

Entretien des ascenseurs et montecharges : essuyage des 

cloisons, portesintérieures / extérieures, signalétique 

etboutons d'appels intérieurs/extérieurs,aspiration des 

rainures

_ _ _ _ _ _ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         

20) Nettoyage des rampes, y compris rampes d'accès si 

existante

_ _ _ _ _ _ _ _ _

Dépoussiérage et essuyage :                                                         

21) Essuyage des parois verticales extérieures du mobilier

mensuel _ mensuel semestriel semestriel _ _ _ _

22) Vidage et essuyage humide des cendriers collectifs 

extérieurs
_ _ _ _ _ _ _ _ _

23) Acheminement et stockage de tous les déchets dans les 

containers prévus(trisélectif ou tri classique) pour tout site avec 

prestations de nettoyage des sols.« La sortie et/ou l'entrée des 

containers sur la voie publique est prévue dans le forfait dès 

lors qu'ils ont lieu pendant les horaires d'intervention des 

agents pour les prestationsrécurrentes et lorsque cela est 

possible »

tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours tous les jours _ _ _ _

ANNEXE 1 CCTP FREQUENTIEL DE PASSAGES OBLIGATOIRE SUR PRESTATIONS FORFAITAIRES RECURRENTES ET PRESTATIONS PERIODIQUES PROGRAMMEES

NOM ETS ET BATIMENTS : BAT D LOCAUX SYNDICAUX - MEDECINE DU TRAVAIL PSYCHOLOGUES ET ACCUEIL NOUVEAU LOCAUX 2023 2024  - le menage ne pourra être réalisé que si un agent pénitentiaire est present sur les lieux des locaux syndicaux. Eux seuls ont la 

clef d'entrée

La définition des zones est expliquée en onglet N° 1



Dépoussiérage finitions basses :                                              24) 

Dépoussiérage approfondi des plinthes apparentes, sous les 

bureaux, piétements de meubles, pieds des fauteuils 

(chaises),rebords de fenêtre non encombrés,tuyauteries 

basses, radiateurs, convecteurs,fils électriques, coins, toiles 

araignées

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel _ _ _ _

Dépoussiérage finitions hautes :                                                  

25) Dépoussiérage des mobiliers d'une hauteur de 2 mètres de 

hauteur: étagères dégagées, dessus d'armoires, de portes non 

encombrées, enlèvement toiles araignées

annuel annuel annuel annuel annuel _ _ _ _

Nettoyage des sols :                                                                       

26) Balayage et lavage des sols + Aspiration des moquettes et 

tapis y compris tapis entrée d'établissements

1 fois par 

mois 
_ _ 1 fois par mois 1 fois par mois _ _ _ _

Prestations PERIODIQUES PROGRAMMEES     

Validées par bon d'intervention pour 

designation du jour ou de la période                                   

ZONE 1 

ACCUEIL

ZONE 2 

SANITAIRES ET 

ASSIMILES

ZONE 3 

ESPACES REPAS 

DETENTES ET 

ASSIMILES

ZONE 4 BUREAUX

ZONE 5 ET 6                 

- 5 CIRCULATIONS  - 

6 ESCALIERS 

INTERIEURS/RAMPE

S

ZONE 7 

LOCAUX 

DIVERS 

(LOCAUX 

TECHNIQUE, 

INFORMATI

QUE ETC)

ZONE 8 

EXTERIEURS 

ET SOUS SOL

ZONE 9 LOCAUX 

SENSIBLES ZONE 

ADMINISTRATIVE ET 

ASSIMILES (y 

compris DOJO salle 

musculation)

ZONE 11 LOCAUX 

EXTRA SENSIBLE HORS 

DETENTION APREJ 

PREJ ERIS PSE etc

ZONE 10 

VITRERIE 

ACCESSIBLE 

ET 

INACCESSIBL

E

Nettoyage des sols :                                                                           

A) Nettoyage approfondi des sols (mise en spray et lustrage des 

sols en thermoplastique et sols cirés, nettoyage mécanisé des 

sols carrelés et peints, autolaveuse pour les solscimentés)

trimestriel annuel annuel annuel trimestriel _ annuel semestriel annuel _

Vitrerie :                                                                                                   

B) Nettoyage et lustrage des vitres intérieures et extérieures 

ACCESSIBLES + Lessivage des encadrements de fenêtres

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel

Vitrerie :                                                                                                  

C ) Nettoyage et lustrage des vitres intérieures et extérieures 

INACCESSIBLES + Lessivage des encadrements de fenêtres

semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel semestriel

Nettoyage des sols :                                                                          

D) Shampouinage des moquettes
_ _ _ _ _ _ _ _ _


